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1. Introduccidén

1.1 El presente texto de Términos y Condiciones representa el contrato de juego celebrado entre
AQUILAGLOBAL GROUP S.A.S., operador autorizado de la plataforma de apuestas online WPLAY.CO
y quien en adelante se denominara el “OPERADOR”y el Usuario jugador de la plataforma, quien en
adelante se denominaré el “USUARIO”. Se entiende celebrado y aceptadas las condiciones y
planteamientos generales, en el momento de la apertura de una cuenta de usuario. Este texto
conlleva, asimismo, ladeclaracion de conocimiento y aceptacion plenas de nuestra politicade
tratamiento de datos, las reglas de juego, juego responsable y el cddigo de conducta que forman un
todo Unico en el desarrollo de la relacion usuario-plataforma virtual.

1.2 Este documento debe ser leido detenidamente antes de la aceptacion que se efecttua por medio
del registro en la plataforma virtual. De no ser aceptadas sus condiciones, debera abstenerse de
abrir una cuenta de usuario con nosotros, so pena de no poder argumentar posteriormente el
desconocimiento, el error o alguna otra causa dirimente de cualquier responsabilidad o
determinacién tomada en el desarrollo del contrato de juego.

1.3 El presente texto se encuentra publicado en la plataforma virtual para el conocimiento anterior,
concomitantey posterior de nuestros usuarios. De sernecesarialamodificacion, adicion osupresion
de algiin componente de los mismos (por razones que incluyen el deber de adaptacién y adhesion
aleyes aplicables o requisitos reglamentarios), estos seran publicados en la plataforma virtual para
la permanente consulta de nuestros usuarios. En caso de presentarse un cambio o modificacion
fundamental se solicitard que el usuario acepte nuevamente, como al inicio del registro, las nuevas
condiciones publicadasy estas entraran en plenovigor. De no seraceptadas las condiciones conlos
cambios fundamentales y el servicio de la plataforma no quiera seguir siendo recibido, el usuario
podraretirartodo susaldodisponible, conlas condiciones que apliqguen alrespectoy efectuar la
solicitud de cancelacion de la cuenta de usuario.



1.4 Contamos con un servicio al cliente instaurado de manera que los usuarios tengan acceso a
asesorias y acompafiamiento permanente por parte de personal altamente especializado. En el
mismo sentido, WPLAY.CO, manifiesta su compromiso y promocion entre sus usuarios del Juego
Responsable, enaras de encontrar enlos juegos de suerte y azar enlamodalidad novedosaun
espacio de entretenimiento y esparcimiento sanos. WPLAY.CO dispone de un sistema de
autoexclusién parala prevencion de la ludopatia y otros problemas relacionados con la adiccion al
juego. Los usuarios pueden usar el sistema de atencién permanente para ser orientados acercadel
sistema de autoexclusion. WPLAY.CO no sera responsable si un usuario sigue jugando en otras
plataformas, ovaliéndose de otras cuentas de usuario para evadir las medidas aplicadas por medio
de laautoexclusion.

1.5 Através de los presentes T&C se establecen las condiciones de las transacciones de juego, las
transacciones econémicas relacionadas al mismo, las apuestas sobre eventos y los premios
otorgados por internet, segun el régimen del monopolio rentistico de los juegos de suerte y azar en
Colombiay, en especifico, laley 1753 de 2015, la normatividad sobre juegos operados por internet,
reglamentado mediante el Acuerdo Nimero 04 del 24 de Mayo de 2016, el Acuerdo 02 de 2019y el
Acuerdo 04 de 2019 que lo modificany/o adicionan parcialmente, expedidos por Coljuegos.

1.6 WPLAY.CO garantiza eladecuado cumplimiento de la normatividad que regula la proteccion de
datos personales, larecoleccion, el almacenamiento, el usoy la circulacion de la informacion sobre
las personas naturales, en el marco de la Ley 1581 de 2012 y sus decretos reglamentarios,
especificamente el Decreto 1377 de 2013.

2. Glosario

a) ACTIVACION DE LA CUENTA DE USUARIO: Proceso através del cual el Operador
habilita al jugador para poder participar en el juego. La verificacién de los datos debera
ser realizada por el Operador mediante sus procedimientos implementados.

b} APUESTA EN VIVO: Es cualquier transaccion de apuesta radicada o realizada en
pleno desarrollo de unevento.

¢ APUESTA PREMATCH: es cualquier transaccion de apuesta radicada o realizada
previoal inicio de unevento.

d AUTO-PLAY: Caracteristica de operacion propia de un juego en la cual el mismo
realiza jugadas automéaticas por delegacién del jugador.

e) BINGO W: Es la vertical que ofrece sorteos de Bingo de forma virtual entre distintas
salas para los usuarios interesados en esta modalidad de entretenimiento.

i BLOG: servicio de la sociedad de la informacién mediante el cual uno o varios
autories publican cronologicamente textos o articulos y donde los lectores pueden
afiadir comentarios personales.

g BODEGA DE DATOS: Repositorio histérico de datos que registra la actividad
transaccional del Operador.

h) BONOS: Aquellos entregados al jugador por parte del operador previo cumplimiento de
las condiciones derivadas de la participacion en una o varias partidas o eventos. El
bono se considera premio una vez se transfieran los créditos de bono como
créditos para la participacion a la cuenta de juego.
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BONOS POR LIBERAR: Es el valor recibido de Bono en la vertical de deportivas,
cuyas condiciones de liberacion o uso, se limita a los T&C.

BONOS POR LIBERAR CASINO: Es el valor recibido de Bono en la vertical de
Casino, cuyas condiciones de liberacion o uso, se limita a los T&C.

CASINO: Es la vertical que ofrece varios tipos de apuesta a rondas en las categorias de:
Slot (méaquinas tragamonedas), Black Jack y Casino Holdem (Juegos de mesa), Ruletas y
video Bingos; entre otras atracciones que el operador ponga a disposicion para este
tipo de publico.

CLAVE DE ACCESQO: una clave de acceso es una combinacién de letras, nimeros y
signos que debe teclearse para obtener acceso a un programa o partes de un programa
determinado, un terminal u ordenador personal, un punto en la red, etc.

CUENTA DE JUEGO: Espacio virtual asociado a la cuenta de usuario en la que se
encuentran los créditos para la participacion y los créditos de bono de cada jugador.
CUENTA DE USUARIO ACTIVA: Toda cuenta que no se encuentre en estado de
suspendida o cancelada.

CUENTA DE USUARIO: Registro unico ante un determinado operador a través de un
proceso mediante el cual el jugador ingresa determinados datos y aporta la
informacion o documentacion necesaria para obtener la apertura de una cuenta de
usuario que le permite acceder alas actividades de juego ofrecidas. La cuenta de usuario
puedetenerestadoactiva, suspendida y cancelada.

CREDITOS BONOS: Es el saldo en donde, por lo general, se aplica un bono ya
liberado, proveniente de “Bonos por liberar”; de donde, se debe de realizar una tltima
apuesta con un valor en la cuota especifico para su liberacion o uso, la cual, se limitaa
los T&C.

CHAT: servicio de la sociedad de la informacion que permite la comunicacion
escrita realizada de manera instantanea entre dos o mas personas, mediante el uso de un
programa informatico y un acceso a internet.

DEPORTIVAS: Es la vertical que ofrece todo tipo de apuestas a eventos deportivos
gue el operador pone a disposicion del usuario, los cuales, comprenden los principales
certamenes de nivel nacional e internacional de distintas divisiones, competencias,
modalidades, categorias y mercados de apuesta.

DEPOSITO: Es todatransaccion parala compra de créditos que realiza el usuario a través
de los canales virtuales disponibles por el operador, ya sean por TDC, PSE u otro, cuyo
valor es aplicado deformainmediata, o después de algunos minutos en el Saldo Créditos de
la cuenta de juego. Nota: El tiempo de aplicacién depende de los protocolos de seguridad
establecidos por las distintas entidades bancarias y pasarelas de pago aliadas.
DIRECCION IP: Una etiqueta numérica que identifica, de maneralogicay jerarquica, a
una interfaz (elemento de comunicacion/conexion) de un dispositivo dentro de una
red que utilice el protocolo IP (Internet Protocol), que corresponde al nivel de red del
modelo OSI (Open System Interconnection) que es un modelo de interconexion de
sistemas abiertos, de referencia para los protocolos de red la arquitectura en capas.
DISPOSITIVO: En un sentido amplio, un dispositivo electronico es una combinacion
de componentes electronicos organizados en circuitos, destinados acontrolary aprovechar
las sefiales eléctricas. Un dispositivo electrénico es sinonimo de producto, artefacto o
aparato electrénico, como puede ser un altavoz, una licuadora, un celular, una
computadora, una tablet o untelevisor.



vy FPADM: La financiacion para la produccion de armas de destruccion masiva (FPADM)
es cualquier forma de accion econémica, ayuda o mediaciéon que proporcione apoyo
financiero a la fabricacion, produccién y/o comercializacion de armas de destruccion
masiva.

w) FREEBET: Es una apuesta gratis, la cual es entregada por algun tipo de
promocional o incentivo que celebra el operador con el usuario, cuyas condiciones para su
liberacién ouso, se establece en los T&C de participacion.

X FREESPIN: Es una serie de rondas o spin gratis para usar en algun juego en especifico
de la vertical Casino, la cual es entregada por algun tipo de promocional o incentivo que
celebra el operador con el usuario, cuyas condiciones para su liberacion o uso, se
establece en los T&C de participacion.

y) FT: Elfinanciamiento del terrorismo (FT) es cualquier forma de accién econémica, ayuda
0 mediacion que proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o
grupos terroristas. Aunque el objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero,
requieren fondos para llevar a cabo sus actividades, cuyo origen puede provenir de fuentes
legitimas, actividades delictivas, oambas.

7 GENERADOR DE NUMERO ALEATORIO (GNA): Es la herramienta la cual es
cargada y operada con una base de datos de usuarios, cuya caracteristica y objetivo
principal, es la eleccibn de wuno o varios usuarios ganadores de un
promocional/torneo/concurso, quienes debe de cumplir con unas condiciones de juego
especificas, segunlos T&C de participacion.

aa) INTERFAZ GRAFICA: Programa informéatico que actia como interfaz para el
jugador, utilizando un conjunto de imagenes y objetos graficos para representar la
informaciony acciones disponibles en la interfaz.

bb) LA: Lavado de Activos (LA) son todas las acciones para dar apariencia de legalidad a
recursos de origen ilicito. En la mayoria de los paises del mundo esta conducta es
considerada delito y también se conoce como lavado de dinero, blanqueo de
capitales, legitimacion de capitales, entre otros. De una manera sencilla, se incurre
en lavado de activos cuando cualquier persona o empresa adquiera, resguarde, invierta,
transporte, transforme, custodie 0 administre bienes que tengan origen ilicito.

cc) LOG IN: es el proceso que controla el acceso individual a un sistema informatico
mediante la identificacién del usuario utilizando credenciales provistas por el usuario.

dd) LOG OUT: consiste en cerrar el acceso personal a un sistema informatico, al cual
anteriormente se habia realizado el log in.

ee) MEDIOS DE PAGO: Medios habilitados por el operador que permiten a los
jugadores adquirir los créditos para la participacion y por medio de los cuales se realizan
los retiros de fondos correspondientes a premios ganados y, en su caso, de los créditos no
apostados.

ff) NAVEGAR: Desplazarse a través de una red o de un sistema informatico.

gg) PASARELA DE PAGOS: Es todo comercio aliado cuyas transacciones son llevadas a
cabo, a través de integraciones tecnoldgicas con las bases de datos del operador,
facilitando asi, la adquisicion de créditos de participacion desde distintos dispositivos
tecnologicos a disposicion del usuario.

hh) PLATAFORMA DE JUEGO: Infraestructura tecnologica (software y hardware) que
constituye la interfaz principal entre el jugador y el Operador. Forman parte de la
Plataforma de Juego las bases de datos de juego, la pasarela de pagos, plataformas de
software o integracion y paginas adicionales que hacen parte integral de la experiencia
aljugador.

i) PLATAFORMA VIRTUAL: Se entiende o se refiere al sitio Web Wplay.co de apuestas
online.



j) PROVEEDOR DE JUEGOS: Quien brinda los servicios de desarrollo de software
especializado parala creacion de juegos de suerte y azar.

kk) PROYECTO TECNICO: Documento que describe y detalla la arquitectura de la
plataforma tecnoldgica (hardware y software) que utilizara el Operador, los
procedimientos administrativos, operativos y de seguridad, asi como lo relativo a la
plataformade cuenta juego y juegos por cada tipologia.

) RECARGA: Es toda compra de créditos presencial que realiza el usuario a traves de
los puntos de venta fisicos y comercios aliados a nivel nacional, cuyo valor es aplicado de
forma inmediata, en su Saldo Créditos.

mm) RED SOCIAL: servicio de la sociedad de la informacion que ofrece a los usuarios
una plataforma de comunicacion a través de internet, para que estos generen un perfil
con sus datos personales, facilitando la creacion de comunidades con base en criterios
comunes y permitiendo la comunicacion de sus usuarios, de como que puedan
interactuar mediante mensajes, compartir informacion, imagenes o videos, permitiendo
que estas publicaciones sean accesibles de forma inmediata por todos los usuarios de
su grupo.

nn) REGISTRO: Proceso de suscripcion ante el operador de servicio WPLAY.CO, como
usuariode las apuestas alas que este ofrece en sus tres verticales.

00) ROLLOVER: Se refiere a la cantidad de veces que un usuario debe de jugar un valor
recibido de bono para poderlo liberar en su saldo de créditos bonos. Los cuales aplica
tanto para deportivas, como casino. Elemplo, si el usuario recibe $50.000 de bono con un
rollover x4, entonces, debe de jugar 4 veces este valor, es decir, $200.000 a un
valor de cuotas especificas segunlos T&C. Para el rollover en Casino, es similar, sélo que
tienen unrollover mas alto, en donde las rondas se deben de realizar a unos juegos muy
especificos.

pp) SALDO CREDITOS: Es todo valor o saldo proveniente de un depdsito o recarga
realizadopor el usuario a traves de los canales disponibles por el operador.

gq) SALDO PREMIOS: Es el saldo o valor acumulado de las apuestas ganadoras del
usuario, independientemente del vertical de origen. (Deportivas, Casino, Bingo W).

rr) SELFIE: autorretrato fotografico, que se hace generalmente con una camara o
dispositivo digital.

ss) SESION DEL JUGADOR: Periodo de tiempo transcurrido desde que un jugador
efectla el ingreso (login) a la cuenta de usuario, hasta que efectla el cierre o salida de
dichacuenta (logout).

tt) SESION DE JUEGO: Periodo de tiempo transcurrido desde que un jugador
comienza a participar en un juego, hasta que termina de jugar de acuerdo al tipo de
juego:

a. Enlas maquinas tragamonedas o de azar, corresponde al conjunto de partidas realizadas
por el jugador, ya sea en uno o varios juegos de maquinas tragamonedas o de azar, durante
elperiododetiempodelimitado porcada unade susconexiones aljuegodel Operador.

b. Elresto de juegos, se podra computar entre otros, por alguna de las siguientes maneras:
e Sesion efectiva de juego, tiempo realmente consumido en la participacion del juego.
e Sesiondel jugador. Partida, mano, etc.
uu) SISTEMA DE JUEGO: Todas aquellas reglas que buscan un resultado y se ejecutan
sobre una Plataforma de Juegos.
vv) VERTICAL: Se refiere a alguna de las superficies virtuales que operan transversalmente
para el sitio Web Wpay.co desde su estructura jerarquica, siendo estos las
verticales de Deportivas, Casinoy Bingo W.



3. Politica de tratamiento de datos

AQUILAGLOBALGROUPS.A.S. enelcumplimientode laprivacidad de los datos suministrados por
nuestros usuarios en laplataforma WPLAY, establece la siguiente Politica de Tratamiento de Datos,
parasuconocimientoy permanente consulta, enelmarcodelosdebereslegales delosresponsables
del tratamiento de datos personales. La responsabilidad aqui declarada de AQUILA GLOBAL GROUP
S.A.S.seextiende solamente hastalaveracidady plenitud de lainformacién que usted como usuario
nos entrega, quedando a su entera discrecion el deber de comunicarnos cualquier modificacion o
actualizacionenlosdatosentregados. Susdeberesysusderechossecircunscribenalaautenticidad
y actualidad de los datos. AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. se reserva el derecho de excluir de los
servicios ofrecidos en la plataforma virtual a todo usuario que haya entregado datos o informacion
falsa o incompleta, sin perjuicio de las demas acciones que procedan legalmente.

3.1. Objeto de la Politica de tratamiento de datos

Desde elmomento en que realiza el registro exitoso paralacreacioén de unacuentaWPLAY.CO, nos
hace entrega de una serie de datos de caracter personal que conforme a la presente politica usted
acepta sean tratados, en concordancia con los lineamientos de la Ley 1581 de 2012 y el Decreto
1377 de 2013. Através del registro usted otorga autorizacion expresa del tratamiento de sus datos
alasociedad AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 10, numeral 4 del Decreto 1377 de 2013, sitranscurridos
30 dias habiles a partir del conocimiento de la presente politica, que se entiende hecha de manera
concomitante con el registro de su cuenta de usuario WPLAY.CO, AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. no
recibe comunicacionexpresa paralasupresion de sus datos, podremos continuar con eltratamiento
de lainformacién personal para las finalidades que posteriormente se describeny que justifican la
recolecciony tratamiento de sus datos.

3.2. Finalidad de larecoleccion de datos

e Cumplir con los requerimientos contractuales del Contrato de Concesion No. C1741 del 05
de Junio del 2020 suscrito con COLJUEGOS, con vigencia hasta el 06 de Julio de 2025y los
Requerimientos Técnicos de Juegos operados por Internet en Colombia.

e Enviardocumentacion einformacion relacionada connuestros productos, servicios, ofertas,
promociones, alianzas, concursos, contenidos, etc.

e Darcumplimientoaobligacionescontraidasconnuestrosclientes, beneficiarios, empleados,
colaboradores, proveedores, y demas personas relacionadas con las actividades
empresariales de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.

e Realizar estudios sobre habitos de consumo o comportamientos de mercado.

e Suministrarinformacioncomercial, publicitaria o promocional sobre los productos, servicios,
eventos, promociones de tipo comercial, con el fin de impulsar, dirigir, ejecutar, informar y



demanerageneralllevar acabo campafias, promociones o concursos de caracter comercial
o publicitario.

AQUILA GLOBAL GROUP SAS, identificada con NIT Numero 901.001.374-2, domiciliada en la ciudad
de Medellin, cumplira con las directrices de la ley y velara por garantizar el correcto uso y
tratamiento de los datos personales de sus usuarios, siendo el responsable de los mismos en los
términos de laley aplicable. El consentimiento del tratamiento de sus datos personales es otorgado
através delarespectivamanifestacion en el proceso deregistro enlaplataformavirtual WPLAY.CO,
y el contenido de esta politica de tratamiento de datos, sus condiciones y finalidades, se entienden
conocidas y aceptadas unavez que usted decide realizar dicho registro. La politica de tratamiento
de datos es Unicay general paratodos nuestros usuarios, por ende, no es procedente tener una
politica de privacidad especial para cada usuario segun sus necesidades. Siusted, al momento de
conocer esta politica de tratamiento no se encuentra de acuerdo con esta o con alguno o algunos
de susapartados, porfavor absténgase de realizar elregistro de cuentade usuarioWPLAY yno
proceda a entregarnos ningun tipo de dato personal que no esté dispuesto a entregar en las
condiciones de los presentes términos.

3.3. Modos de obtencidon de sus datos personales

Recolectamos y almacenamos sus datos de caracter personal:

e Alcompletar el formulario de registro de usuario WPLAY.CO de manera exitosa.

e Alsolicitar elretiro de dinero de la plataforma através de los canales establecidos.

e Alacceder anuestro canal de atencién al usuario (Chat Online).

e Alaccederalllenado de alguno de nuestros formularios de contacto, aunque no sea un
usuario WPLAY.CO activo.

3.4. Modo de tratamiento de sus datos personales

Unavez obtenidos sus datos, estos se almacenan endistintos formatos encriptados que se notifican
aCOLJUEGOS. Elresponsable del Tratamiento de DatosesAQUILAGLOBAL GROUP S.A.S.

Las medidas de seguridad exigidas por las leyes de proteccion de datos son atendidas y ejecutadas
endebidaforma, para asegurar la confidencialidad, disponibilidad e integridad de los datos de
caracter personal. Estos datos se recopilan, entre otras razones ya expuestas en el apartado de
FINALIDAD DE LA RECOLECCION DE DATOS, para dar cumplimiento al contrato de Concesion
celebrado entre AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. y COLJUEGQOS, y para dar sustento y viabilidad al
contrato de juego celebrado entre la sociedad AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.ylos usuarios que
realizan el registro de cuenta de manera exitosa.

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. no compartira datos obtenidos de los usuarios con terceras personas
u organizaciones, con las cuales no se busque el cumplimiento de alguno de los fines de la
recopilaciony tratamiento de los datos indicados en esta politica. Es posible que, en algunos casos,
segunrequieralaley oalgn procedimiento legal, seanecesaria lafacilitacion del acceso alos datos
personales de los usuarios. También procederd la facilitacion cuando el interés puablico indique la
convenienciay lanecesidad de dar acceso a los datos personales de los usuarios.



A través de los datos suministrados se propician las siguientes acciones fundamentales:
e Acceder ala plataforma virtual WPLAY.CO
e Utilizarelserviciodeatencionalusuariolas 24 horas deldialos siete dias delasemana.
e Realizarrecargasdecréditos paralaparticipacién através delos medios de pago dispuestos.
e Realizar documentos de retiro de premios.

e Realizar el cobro efectivo de premios obtenidos en la plataforma virtual, por cualquiera de
los medios dispuestos.

e Hacer uso del servicio de Autoexclusion.
e Atender los requerimientos de informacion.

e Jugar en la plataforma de forma segura.

3.5. Acceso alos datos

Comonormageneral, ninglntercero ajeno al Responsable del Tratamiento de Datos podraacceder
en ningun caso a sus datos personales sin su consentimiento expreso, salvo las entidades
consideradas encargadas del tratamiento, las cuales necesitan el acceso a ésta para prestar los
servicios contratados. AQUILAGLOBAL GROUP S.A.S. deberd comunicar sus datos personales aotras
entidades y organismos publicos para cumplir con obligaciones de tipo contractual y legal, tales
comolacesiondesus datos aentidades bancariasyfinancieras pararealizar operaciones de cobros
odepagode premios. ACOLJUEGOS encumplimientodelanormativaylosrequerimientostécnicos
de los juegos operados por internet en Colombia.

3.6. Derechos del titular de los datos

La normativa de proteccion de datos reconoce la facultad del titular de la informacién para ejercer
derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién. Para estos efectos AQUILA GLOBAL
GROUP S.A.S. dispone el siguiente correo electronico como canal o via para ejercitar estos derechos:
requerimientoscoljuegos@wplay.co, o aladireccion del domicilioempresarial Calle 53 No. 45-112,
Piso 3, Edificio Colseguros, Medellin-Antioquia, através de correotradicional. Con cualquierade los
dos métodos, usted deberéa adjuntar a su peticion una copia de su documento de identidad (cedula
de ciudadania o extranjeria). Enlostérminos de laley 1755 de 2015, sus peticiones seran atendidas
y respondidas en el plazo establecido. Se tendra un plazo maximo de treinta (30) dias calendario
para retirar de las bases de datos lainformacion personal del jugador que asi lo solicite a través del
mecanismo dispuesto para tal fin en el canal interactivo.

Toda persona registrada en las bases de datos de WPLAY.CO podra en todo momento solicitar al
OPERADOR la supresion de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el
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Tratamiento de los mismos mediante la presentacion de una solicitud de revocatoria. La solicitud
de supresién de lainformacién y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el jugador
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos y cuando existan apuestas
abiertas o retiros pendientes por parte del jugador.

3.7. Llamadas telefonicas y otros medios decontacto

Las llamadas telefénicas que efectuamos a nuestros usuarios son grabadas y monitoreadas para
efectos de seguridad y control interno de calidad. En todo caso, usted siempre seré informado de
esta circunstancia y su consentimiento expreso sera solicitado en el acto mismo.

Por otra parte, los servicios de mensajeria de texto, correos electrénicosy otros, através de los
cuales se contactay se dan a conocer promociones, concursos, notificaciones de ganadores, etc.
Sonmedios que el contrato de juego contemplacomolos aceptados expresamente por usted al
momento de larealizacion del registro de usuario. Cualquier reclamacion o cualquier pretension de
cancelacion a este tipo de contactos debera ser elevado al correo electronico o domicilio
empresarial de contacto delapartado DERECHOS DEL TITULARDE LOSDATOS.

3.8. Conformidad con la politica de tratamiento de datos

TodapersonaqueseregistreocreeunacuentadeusuarioenWPLAY.CO, aceptaquesuinformacion
personal hagaparte delasbases de datosde AQUILAGLOBAL GROUP S.A.S.yquelamismahaga
uso de ésta con fines comerciales, le envie informacion comercial y promocional al correo
electrénico, alos numeros telefonicos o acualquier otrotipo de contacto registrado por el USUARIO
en el canalinteractivo.

Toda persona registrada en las bases de datos de WPLAY.CO podra en todo momento solicitar al
OPERADOR la supresién de sus datos personales y/o revocar la autorizacion otorgada para el
Tratamiento de los mismos mediante la presentacion de una solicitud de revocatoria. La solicitud
de supresion de lainformacion y la revocatoria de la autorizacion no procederan cuando el jugador
tenga un deber legal o contractual de permanecer en la base de datos y cuando existan apuestas
abiertas o retiros pendientes por parte del jugador.

Paratodos nuestros usuarios es de vitalimportancia leer detenidamente nuestras politicas de
privacidady asiconocery comprender laformacomo seratratada suinformacion personal.

3.9. Alcance de la politica de privacidad

La presente politica de Tratamiento de Datos tiene vigencia y aplicacion para los sitios web
propiedad de AQUILAGLOBAL GROUP S.A.S. Los efectos de suregulacionnose extiendenaotros
sitiosweb alos que puedaaccederatravés de vinculos alojados o encontrados enlaplataforma
virtual WPLAY.CO.



3.10. Privacidad de los datos personales

Los datos personales le corresponden solo a su titular. AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. es
Responsable de no revelar ninguna clase de informacion que les pertenezca a sus titulares, tales
como, (numero de identificacion, Email, namero de celular, direccion IP, etc.), salvo la obtencion de
la expresa autorizacion del titular de los datos o en los casos en que sea requerido por alguna
entidad publica ojudicial.

3.1, Seguridad de su informacion personal

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. se hace responsable de velar por la seguridad y la privacidad de su
informacidén y por el respeto a sus datos, de acuerdo con las limitaciones que la actual Internet nos
provee, siendo conscientes que no estamos excluidos de sufrir algin ataque por parte de Hackers o
usuarios malintencionados que ejerzan la delincuencia informéatica.

3.12, Uso de cookies

Eluso de cookiesy su direccién IP, se realiza solo con lafinalidad de ofrecerle un sitio de acuerdo a
sus preferencias locales (tales como navegador web usado, sistema operativo, ISP, etc). Las cookies
permiten entregar un contenido ajustado a los intereses y necesidades de nuestros
usuarios/visitantes. También podran usarse cookies deterceros que estan presentes en el Weblog,
como anunciantes o publicidad del mismo, con el tnico fin de proveer informacion adicional o
relevantealanavegaciondeusuarioenlossitiosweb de AQUILAGLOBALGROUPS.A.S.

3.13. El uso de complementos de redes sociales

Loscomplementos (“plug-ins”) de lasredes sociales Facebook y Twitter pueden serincorporadosen
nuestras paginas web. Los servicios asociados provienen respectivamente de las compafiias
Facebook Inc. y twitter Inc. (o “proveedores”). Para mejorar la proteccién de sus datos, estos
complementos se implementan como botones sociales. Para evitar que Facebook y twitter puedan
relacionar la visita a nuestras paginas con su cuenta de usuario, debe desconectar su cuenta de
usuario antes de visitar nuestra web.

3.14, Modificaciones a nuestra politica

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. se reserva el derecho de modificar, rectificar, alterar, agregar o
eliminar cualquier punto del presente documento en cualquier momentoy sin previo aviso, para
adaptarla a novedades legislativas, doctrinales, jurisprudenciales, practicas de la industria o politicas
comerciales.

4. Términos y condiciones generales

4,1, Consideraciones previas



4.1.1 Lostérminosy condiciones de usoaqui consagrados vinculan contractual y legalmente austed
como USUARIO con AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S., sociedad comercial, con NIT Niumero
901.001.374-2, con domicilio principal en la ciudad de Medellin- Colombia, Calle 53 No. 45—-112,
piso 3, Edificio Colseguros.

4.1.2 EIOPERADOR es una persona juridica autorizada en Colombia para ofertar los juegos de suerte
y azar de lamodalidad juegos operados por internet, segin Contrato de Concesién No. C1741del 5
dejuniode 2020 suscritocon COLJUEGOS, asignado aldominio del sitioweb WPLAY.CO, luego de
haber cumplido contodos los requisitos y condiciones legales, financieras, técnicas y tecnologicas,
ademas de las garantias exigidas para la cobertura del pago de premios y devolucion de fondos de
los jugadores, demostrando principios de transparencia en la operacion de juegos enlajurisdiccion
colombiana.

4.1.3 Los servicios ofrecidos porel OPERADOR estan relacionados con juegos de suerte y azar por
internet autorizados por Coljuegos mediante el contrato de Concesion C1741 del 5de juniode 2020,
aloscualesaccedeelusuarioqueseregistracorrectayvalidamenteenelsitioWPLAY.CO, yapuesta
segun lasreglas particulares de juego establecidas para cada uno de los juegos que se ofertanenla
plataforma, ademas detodas las actividades que permitan al usuario realizar transacciones sobre el
juego, transacciones econdmicas derivadas del mismo, olameranavegacion por elsitio, de acuerdo
alanormatividad vigente en Colombia sobre juegos operados por internet.

4.1.4 Paralaprestaciéndeservicios por parte del OPERADOR, se necesitael consentimiento previo
mediante la aceptacion de los términos y condiciones aqui expuestos. Se entiende que si el USUARIO
noestadeacuerdoconelcontenidodelmismoseabstendra de utilizarlos servicios del OPERADOR.

4.1.5 Enel evento que EL OPERADOR disponga sitios de divulgacion, conversacion o de opinion,
comoredessociales, blogs, chats,imagenes, etc., lainformacion alli publicada seraresponsabilidad
de los usuarios que alli participen, y en ningiin momento reflejaran las opiniones, posiciones o
recomendaciones del OPERADOR, directivos, ejecutivos 0 accionistas.

4.1.6 Al registrarse en la plataforma virtual WPLAY.CO, usted acepta los términos y condiciones
publicados en este canal interactivo y las modificaciones o ajustes que AQUILA GLOBAL GROUP
S.A.S. realice a los mismos en cualquier momento y sin previa notificacion.

4,2, Cuentade usuario

4.2.1 Usted ostentara la calidad de usuario WPLAY.CO, una vez la informacion suministrada en el
registro de usuarios sea verificada por nuestros agentes. Para esta validacion usted otorga su
autorizacion para que esta searealizada en diferentes bases de datos de acceso publicoy privado.
La informacion suministrada sera cotejada y verificada para dar el aval de la creacion de su cuenta
de usuario WPLAY.CO.

4.2.2 Elsolicitante del registro de creacion de una cuenta de usuario WPLAY.CO, debe ser persona
natural, mayor de 18 afios, con nacionalidad colombiana o extranjero residenciado en Colombia con
cedula de extranjeria.



4.2.3 Elregistro, navegaciony uso de la plataforma WPLAY.CO es personal. No se permite la
suplantacion de identidades paralacreacion de cuentas olacreacion de cuentasde usuarioen
nombre de un tercero. La normatividad de los juegos de suerte y azar exige la creacion y
correspondencia de una Unica cuenta de usuario por persona. Todaaccién que se compruebe como
transgresora de estaregla sera sancionada conforme ala normatividad existente y seran elevadas
las denuncias o demandas correspondientes a las autoridades competentes.

4.2.4 Para el accesoy navegacion en los contenidos generales de WPLAY.CO, no sera necesario
contarconunacuentade usuario, esteusoesgratuito salvoel costo porconectividaddelared de
telecomunicaciones que estardacargoyde usoexclusivodel USUARIO. Noobstante, elaccesoalas
actividades de juego ofrecidas por el OPERADOR estara condicionado al registro tnico del USUARIO
ante el OPERADOR, quien debera ingresar todos los campos del formulario de registro con datos
validos para obtener la apertura de cuenta de usuario.

4.2.5 EIUSUARIO que aspire aconvertirse en JUGADOR deber4 certificar, incluso a posteriori, que
la informacién que pone a disposicion del OPERADOR es veraz, exacta y precisa; asimismo es
responsable de la actualizacion de datos, informacion y documentacion necesaria cada vez que
éstos sean modificados. Porlotanto, el USUARIO que se haregistrado y ha obtenido una cuenta de
usuario garantizay responde, en cualquier circunstancia, de laveracidad, exactitud, autenticidad y
vigenciadelosdatos, informacionydocumentacionpuestaadisposiciondel OPERADOR.

4.2.6 Seefectuaralavalidaciondelaidentidad del USUARIO, y el OPERADOR podréasolicitaralgin
dato, informacién o documento comprobante adicional a efectos de corroborar la informacién
suministraday de activar, suspenderocancelarlas cuentas de usuario, aaquellos USUARIOS cuyos
datos, informacion o documentacion no hayan podido serconfirmados. Lasuspensionocancelacion
de una cuenta de usuario implica que el USUARIO de lamisma no puede acceder a las actividades
de juego ofrecidas por el OPERADOR, sin que ello genere indemnizacién alguna a favor del USUARIO.

4.2.7 El control de verificacion de identidades es una facultad expresa del OPERADOR que usted
aceptaconlacreacionde lacuentade usuario. Estafacultad otorgaal OPERADOR el poder solicitar
Documentos de Soporte de Identidad y Pruebas de Domicilio, en los casos que se evidencien
comportamientos inadecuados en el manejo de lacuenta WPLAY.CO, o cuando la actualizacion de
las cuentas sea necesariaunavez cada afio calendario de permanenciaen la plataformacomo
usuario activo. Lo anterior se realiza con el fin de comprobar laidentidad y domicilio del usuario, los
cuales son datos de suma relevancia para garantizar la transparencia y la seguridad en el devenir
del desarrollo del contrato de juego.

Algunas opciones sobre Documento Soporte son, sin limitarse a los enunciados:
e Licencia de Conduccion
e Pasaporte

e Libreta militar

Y en caso de no contar con alguno de estos documentos se solicitara fotocopia de la cédula
autenticada en notaria.



Algunas opciones sobre documentos de Prueba de Domicilio son, sin limitarse a los enunciados:

e Facturade Servicios Publicos Domiciliarios (TelefoniaFija, Television porcable, etc.)
e Extracto Bancario

e Certificacion EPS (Con direccion actualizada)

e Guiade Envio (Coordinadora, Servientrega, Deprisa, Envia).

4.2.8 VERIFICACION EN TIEMPO REAL: En caso de no ser posible corroborar o si persiste la duda
sobre la verificacion de identidad del usuario, el OPERADOR se reserva el derecho de efectuar la
siguiente validacién entiemporeal, la cual constara de los siguientes pasos:

a) Sesolicitara unafototipo selfie en donde el usuario que intenta validarse sostenga un papel
manuscrito con lafechaactual, lahoraenque serealizalatomay una palabra clave o codigo
otorgado por el agente de servicio que realiza la validacion.

b) Este procedimientotendrdunacaducidad maximade 30 minutos, yaque dichavalidacion se
sobreentiende hecha en tiempo real.

c) Pasado el anterior plazo la palabra clave o codigo otorgado perdera vigenciay debera
realizarse un nuevo proceso con una nueva clave o codigo.

PAR 1. En el documento Prueba de Domicilio debera aparecer el Nombre y Direccion de residencia
del usuario, este documento debe tener una fecha inferior a 2 meses, las cuatro esquinas del
documento y los datos en él deben ser visibles, el documento debera ser auténtico y sin
modificaciones, EL OPERADOR realizara las validaciones correspondientes para confirmar la
autenticidad de la informaciéon y en caso de evidenciarse alteraciones o inconsistencias EL
OPERADOR sereservael derecho acancelar lacuenta del usuario Definitivamente.

4.2.9 Solo puedenregistrarse personas mayores de edad cumpliendo el proceso de registro paralo
cual el usuario se compromete a indexar informacién completa, veridica y actualizada en el
Formulario de Registro. Una persona solo puede tener una Unica cuenta de juego activa. No podran
registrase en WPLAY.CO nicrear unacuentade usuario las personas que cumplan al menos unade
las siguientes condiciones:

Menores de edad

Enfermos mentales declarados interdictos judicialmente
Personal vinculado al operador

Personas autoexcluidas

RNTAREARTS

4.2.10 Laseguridad de sus dispositivos y todas las apuestas que se realicen desde estos enla
plataforma virtual, y toda otra actividad como consulta de resultados, interaccidn en redes sociales,
log-iny log-out, etc., son de la entera responsabilidad y cuidado del usuario.

4.2.11 De acuerdo ala normatividad que regula la operacion de los juegos operados por internet, el
OPERADOR siguiendo los procedimientos para la validacion y verificacion de los datos de
identificacion de los usuarios, tiene la facultad para denegar o restringir la creacion de una cuenta



de usuario a cualquier persona cuya consulta altere o atente contra las politicas internas del
OPERADOR.

4.2.12 No estableceremos ningunarelacién de negocios o de cualquier otro tipo, con personas
naturales o juridicas que se encuentren enlas listas de sanciones del Consejo De Seguridad De Las
Naciones Unidas, ni en las listas de la Oficina de Control de Activos Extranjeros del Departamento
del Tesoro de los Estados Unidos de América (OFAC). El Operador se abstendra de establecertodo
tipo de vinculo, con personas naturales o juridicas de las cuales se tengan dudas fundadas sobre su
vinculacion con LA/FT/FPADMYy la consecuente legalidad de sus actividades, licitud u origen de sus
recursos.

4.2.13 Las personas que ostenten la calidad de PEP (Persona Expuesta Politicamente), deberan
declarar sucondicion almomento de laaperturade lacuentade usuario. La continuidad de la cuenta
estarasujetaarevisiony aprobacion por parte de los estamentos internos del Operador.

4.2.14 Enlavalidacién de la informacion suministrada por el usuario, el Operador verificara la
existencia de condenas activas por delitos LA/FT/FPADM, por falsedad material o ideologica en
documento publico o privado, ademas de condenas intramurales en curso por la comision de
cualquier delito tipificado en la Ley 599 de 2000. Como politica general, estos usuarios seran
rechazados delregistroinicial o sus cuentas seran canceladas por anulacion de contrato

4,3, Juego en la plataforma virtual

4.3.1 La persona que se registre y cree una cuenta de usuario en WPLAY.CO, recibe un usuario o
loginy unaclave de acceso. Elusuario comprendey aceptaque esresponsable por el manejoseguro
de suusuarioy clave de acceso al canal interactivoy se hace responsable de las consecuencias que
sumalusoocasione o pudiere ocasionaraélmismo,al OPERADOR oaterceras personas.

4.3.2 Cincointentosfallidos deingresoalacuentade usuario, generanbloqueodelacuenta. En
este caso el usuario deberéa restablecer la contrasefia accediendo por la ventana de ingreso y
haciendo clic en la opcion, ¢Olvidé su contrasefia?, se recomienda el cambio de la clave
periodicamente y minimo cada doce (12) meses.

4.3.3 Posterior a la creacion de la cuenta de USUARIO WPLAY.CO, usted estara facultado para
participarenlosjuegos de suertey azar ofertados enlaplataforma WPLAY.COrealizando apuestas.
La cuenta de usuario sera de acceso restringido al titular de la informacion suministrada, mediante
unlogin. Serecomiendaal usuario, luego del primeringreso alaplataforma WPLAY.CO, cambiar su
clave.

4.3.4 Laclave de seguridad resulta personal e intransferible y obliga al USUARIO a mantenerla en
estrictaseguridady confidencialidad. EFTUSUARIO serael inicoresponsable por el mantenimientoy
administracion de las claves de seguridad, su nombre de acceso o login, identificacion personal o
cualquier otro codigo requerido para ingresar a la cuenta, asi como por el dafio, perjuicio, lesion o
detrimento que del incumplimiento de esta obligacion de confidencialidad y seguridad se genere
por cualquier causa.



4.3.5 EIUSUARIO que tenga una cuenta de usuario y desee participar realizando apuestas en los
juegos ofrecidos por el OPERADOR, debe tener créditos para la participacion disponibles y/o
créditos de bonos en su cuenta de juego. Asi, el USUARIO sera responsable por todas las operaciones
efectuadas desde su cuenta de juego, pues el acceso alas actividades de juego esté restringido al
ingresoy uso de su clave de seguridad, nombre de acceso o login, que son de su conocimiento
privado y cuya confidencialidad y seguridad es de su exclusiva responsabilidad, y restringido
también al saldo en su cuenta de juego.

4.3.6 EIUSUARIO se compromete a notificar al OPERADOR de forma oportuna, idonea, eficiente y
eficaz, cualquier uso no autorizado de su cuenta de usuarioy de su cuentade juego, asicomoel
ingresoportercerosnoautorizadosasucuentaunica. Bajoningunacircunstanciael USUARIO podra
ceder, vender, transferir o transmitir su cuenta bajo ningun titulo, ya que la cuenta de USUARIO es
un registro Unico ante el OPERADOR.

4.3.7 Las Unicas apuestas que se aceptan son las realizadas a través del canal interactivo en
WPLAY.CO

4.3.8 EIOPERADOR sereservael derechode aceptar, limitar orechazar cualquier apuestaantesde
confirmarla.

4.3.9 EIOPERADOR se reserva el derecho de eliminar cualquier apuesta prematch realizada con
posterioridad ala hora de inicio del evento. Sies una apuesta de una solalinea se eliminalaapuesta
y se realiza la devolucién del valor apostado. Si es de varias lineas se elimina Gnicamente la linea
cuyo evento realmente se inicié antes de la realizacidn de la apuesta.

4.3.10 EIOPERADOR haraunregistro detodos los historiales de cuentas de cada USUARIO, lacual
incluye informacion de las participaciones o jugadas efectuadas y reportes transaccionales de cada
jugador.

4.3.11 Las apuestas sobre eventos suspendidos antes de que se completen los minutos definidos
como oficiales de juego se anularan, excepto aquellas cuyo resultado se determinan con

anterioridad a la suspension del partido. Por ejemplo, las apuestas a “primer goleador”, “anotara
en cualquier momento” y “Ultimo anotador”.

4.3.12 Enlos eventos de apuestas envivo, puntualmente de apuestas sobre eventos de futbol, sera
posible anular una apuesta, aun si ha resultado inicialmente ganadora, cuando el resultado
apostado por el USUARIOy que le dio lugar al premio inicialmente, posteriormente es ANULADO o
REVOCADO porel VAR (Video Assistant Referee. Traducido, arbitro asistente de video).

4.3.13 Hace parte del presente documento el anexo REGLAS DE JUEGO, contentivo de los
lineamientos y condiciones de determinacion de las apuestas en las distintas modalidades de
deportes, en los respectivos mercados ofertados, asi como las reglas particulares de juego paralos
tipos de juego cuyo desarrollo o resultado depende de un generador de nimero aleatorio (juegos
de casino, juegos virtuales, bingo, etc.).



4.3.14 Atravésdelaplataforma WPLAY.CO, el USUARIO puede apostaramercados sobre eventos
reales (deportivos y no deportivos) y juegos de casino (maquinas tragamonedas, bingo, poker,
blackjack, ruleta), juegos virtuales y demas juegos que autorice COLJUEGOS. El OPERADOR solo
puede operar los juegos autorizados conforme la regulacion vigente.

4.3.15 Paracadajuego que se oferta en la plataforma WPLAY.CO estan publicadas las reglas
particulares de cadatipo de juego. Las Reglas Particulares de cada juego y de cada opcion de
mercados forman untodo conel presente texto de términos y condiciones generales. Se encuentran
publicadas en la plataforma virtual para la permanente consulta de los usuarios.

4,4, Componentes y estados de las cuentas deusuario

4.4.1 Toda persona que se registre en WPLAY.CO creara una cuenta de usuario y una cuenta de
juego que se identificara con un ID o nimero de cuenta de juego.

4.4.2 Nos reservamos el derecho a cancelar el registro o de suspender por precaucion la cuenta de
usuario de una persona sise encuentra falsedad o error en la informacion suministrada. El usuario
registrado asume toda responsabilidad ante WPLAY.COy ante terceras personas, por los dafios y
perjuicios que pudieren derivarse de la falsedad o error en la informacion de registro suministrada
por el usuario en el canal interactivo.

4.4.3 Mientras se realiza la investigacion, WPLAY.CO se reserva el derecho de suspender por
precaucionlacuentadejuegode unusuariocuandose sospeche queenellaserealizan operaciones
fraudulentas oilegales y a cancelarla definitivamente si dichas operaciones fraudulentas o ilegales
se comprueban.

ARTICULO 32, ESTADOS DE CUENTA DE USUARIO. El operador sélo debe permitir Ia
participacion en el juego, mediante el acceso a tfravés de la cuenta de usuario. Los registros de los
jugadores en estado diferente a activo, tienen restringida en tode ¢ en su parte su operacion en la
plataforma.

Los estados de cuenta se definen en:

a) Cuenta de usuario suspendida por tiempo, Se presenta cuando el operador de juegos operados
por internet evidencia cuentas de usuario inactivas por un pericdo de seis (6) mases.

b) Cuenta de usuario suspendida por precaucion. Se presenta cuando el operador de juegos
operados por internet advierte cuentas de usuario con comportamientos fraudulentos, de colusion,
utitizacion de la cuenta de usuarios por terceros, aquellas que incurran en la categoria de prehibidos
del juego o cualquier otro que el operador considere inusual en la actividad de juego,



c) Cuenta de usuario cancelada por tiempo. Se presenta cuando ef operader de juegos operados
por internet evidencia cuentas de usuario que se encuentren suspendidas por un periodo de once
{11) meses,

d) Cuenta de usuario cancelada por anulacion de contrato. Se presenta cuando el operador de
juegos operados per internet previamente ha suspendido por precaucion cuentas de usuario y el
procesc de andlisis arroja como resultade un incumplimiento a los términos y condiciones
establecidos por el operador en el contrato de juego.

PARAGRAFO PRIMERO. Una vez cancelada la cuenta de usuario el operador debe transferir a los
jugadores los saldos que existieren en las cuentas de juego por concepto de los créditos a la
participacién, para lo cual utilizara los medios de pago que haya seleccionado el jugador entre los
ofrecidos por el operador. En el caso que el operador no pudiere transferir los créditos a la participacion
que estuvieren en la cuenta de juego, el operador debe establecer el mecanismo mediante el cual se
puedan conservar los fondos del jugador, asi como elevar las correspendientes denuncias ante la
autoridad competente cuando corresponda.

4.4.4 De igual manera WPLAY.CO tiene el derecho y la obligacion legal de reportar ante las
autoridades competentes, cualquier anomalia, fraude o intento de fraude, asi como cualquier
operacionilegal que llegare a detectar por parte de los usuarios de la plataforma.

4.4.5 Todalainformacion relacionada con el USUARIO (transacciones, apuestas, premios, etc.) es
del interés solo de dicho apostador. Ninguna persona dentro de la empresa esta autorizada a
entregar, mencionar, informar y/o divulgar esta informacion a ningun tercero; salvo bajo los
parametros establecidos enlaLey 1226 de 2008 de Habeas Data.

4.4.6 Nosreservamoselderechodeactuarsobreelestadode lascuentasdeusuario, parasuspender
por precaucion o cancelar por anulacion de contrato en cualquier momento que cualquiera de las
siguientes conductas seadetectada:

a). Siconsideramos que el usuario utiliza la plataforma virtual de forma fraudulenta o con fines
ilegales oinadecuados paraterceros, el operador mismo o elmodelode negocio delasociedad
AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.

b). Sisecompruebalarealizacionde accionestendientes a obtener ganancias de formainjusta, esto
es, haciendo trampa o aprovechando la buena fe del operador.

c). Sicualquiera de las anteriores conductas fuese objeto de fuertes sospechas por parte del
operador de que estan o pueden estar a punto de presentarse con la cuenta del usuario.



ARTICULO 32. ESTADOS DE CUENTA DE USUARIO. El operador sélo debe permitir la
participacion en el juego, mediante el acceso a través de la cuenta de usuario. Los registros de los
jugadores en estado diferente a activo, tienen restringida en todo ¢ en su parte su operacion en la
plataforma.

Los estados de cuenta se definen en:

a) Cuenta de usuario suspendida por tiempo. Se presenta cuando el operador de juegos operados
por internet evidencia cuentas de usuario inactivas por un periodo de seis (6) meses.

b) Cuenta de usuario suspendida por precaucion. Se presenta cuandc el operador de juegos
operados por internet advierte cuentas de usuario con comportamientos fraudulentos, de colusion,
utilizacién de la cuenta de usuarios por terceros, aguellas que incurran en la calegoria de prohibidos
del juego o cualguier otro gue el operador considere inusual en la actividad de juego.

c) Cuenta de usuaric cancelada por tiempo. Se presenta cuando el operador de juegos operados
por internet evidencia cuentas de usuario que se encuentren suspendidas por un periodo de once
{11) meses,

d) Cuenta de usuario cancelada por anulacion de contrato. Se presenta cuando ! operador de
juegos operados por internet previamente ha suspendide por precaucion cuentas de usuario y el
procesc de andlisis arroja como resultade un incumplimiento a los términos y condiciones
establecidos por el operador en el contrato de juego.

PARAGRAFO PRIMERO. Una vez cancelada la cuenta de usuario el operador debe transferir a los
jugadores los saldos que existieren en las cuentas de juego por concepto de los créditos a la
participacion, para lo cual utilizara los medios de pago que haya seleccionado el jugador entre los
ofrecidos por el operador. En el caso que el operador no pudiere transfarir los créditos a la participacién
que estuvieren en la cuenta de juege, el operador debe establecer el mecanismo mediante &l cual se
puedan conservar los fondos del jugador, asl como elevar las correspondienles denuncias ante la
autoridad competente cuando corresponda.

4.4.7 LA CUENTA DE USUARIO WPLAY.CO PRESENTA LOS SIGUIENTES COMPONENTES PRINCIPALES:

a) SALDO CREDITOS. Este saldo es el disponible para apostar libremente en el canal interactivo. Se
abonara a este saldo el valor de las recargas realizadas por el usuario y los reembolsos o
devoluciones por apuestas declaradas como “NO ACCION” y por apuestas anuladas. De manera
preferencial se retirara de este saldo el valor de las apuestas realizadas por el jugador. El retiro de
los créditos reflejados en el saldo Créditos, estara supeditado a lo indicado en el articulo 3 del
Acuerdo 02 de2019.

b) SALDO PREMIOS. Se abonara a este saldo el valor de los premios ganados por el usuario. Se retira
de estesaldolo correspondiente alos documentos de retiro cobrados por elusuario. Tambiénel
sistemaretirara de este saldo el valor correspondiente alas apuestas realizadas por el usuario,
Unicamente cuando este hubiese agotadosu SALDO CREDITOS disponible paraapostar.

¢) SALDO CREDITOS BONOS. A este saldo se abonaran los valores correspondientes a bonificaciones
y promocionales ofertados por el canal interactivo a los cuales se hubiese hecho merecedor el
USUARIO. Este saldo esté disponible para apostar en el canal interactivo pero sujeto atérminos de
caducidad, prioridad de uso y demas condiciones definidas por el operador, estos bonos bajo
ninguna circunstancia podran ser retirados por el usuario, mas las ganancias derivadas del uso de
los mismos seran acreditadas en el SALDO PREMIOS de la cuenta de juego.



d) BONOS POR LIBERAR. A este saldo se abonaran los valores correspondientes a bonificaciones y
promocionales ofertados por el canal interactivo a los cuales se hubiese hecho merecedor el
USUARIO, estos bonos estaran sujetos a condiciones especificas que deberan ser cumplidas por el
usuario parapoder seracreedor de los mismosy posterior al cumplimiento estos pasaran aser parte
del SALDO CREDITO BONOS para ser jugados por el usuario.

4.4.8 Entodo caso una apuesta sélo se pagara afectando uno solo de los tres primeros saldos
indicadosy laplataforma WPLAY.CO, guardarainformacion acerca de cuél fue el saldo afectado en
la transaccion o pago de cada apuesta.

4.4.9 Nose permiten lastransferencias de saldo entre cuentas de juego de distintos usuarios.
4.4.10 ESTADOS DE LA CUENTA DE USUARIO:

Los estados de lacuenta de usuario indican la calidad que esta presentafrente al operador basados
en distintas situaciones y causales que se encuentran enmarcadas en el articulo 32 del acuerdo 04
de 2016.

a) CUENTAACTIVA: Cuenta que presenta unaoperacion habitual y normal.

b) CUENTASUSPENDIDAPORTIEMPO: Paracuentas que no presentan actividad por seis meses
consecutivos.

c) CUENTA SUSPENDIDA POR PRECAUCION: Cuentas que presentan cambios bruscos en el
comportamiento del jugador, posible suplantacion de éste, juegos o recargas fraudulentos,
colusion, jugadores incursos en prohibicion de juegos por internet.

d) CUENTACANCELADAPORTIEMPO: Cuenta Suspendida por Tiempo durante once (11) meses
consecutivos.

e) CUENTA CANCELADA POR ANULACION DE CONTRATO: Cuando el jugador incumple términos
y condiciones del sitio web.

4,5, Recarga de créditos para la participacion

4.5.1 EL OPERADOR reportara a la autoridad competente todas las operaciones que superen los
limites maximos fijados en el Sistema para la Prevencion del Lavado de Activos y Financiacion del
Terrorismo y proliferacion de armas de destruccion masiva (SIPLAFT).

4.5.2 Toda persona que se registra como jugador en WPLAY.CO debe indicar al momento de su
registrolos valores limite maximo de apuesta por dia, por semanay por mes. Ladisminuciéonde
estos limites sera de aplicacion inmediata y el aumento aplicara a las 72 horas y requerira de
segunda confirmacién una vez transcurrido ese tiempo.



4.5.3 En el proceso de registro, el usuario podra indicar el o los medios de pago que utilizaray
autorizarapararealizar las recargas de créditos paralaparticipacion entre los habilitados por el
OPERADOR, entre los cuales podra elegir, entre otros:

a)

f)

Cuentas bancarias en entidades autorizadas y vigiladas porla Superintendencia Financiera
de Colombia. Entiéndase por cuenta bancaria cualquier cuenta corriente o cuenta de
ahorros, en la cual el usuario sea el titular de la cuenta.

Tarjeta de Crédito emitidas por entidades autorizadas y vigiladas por la Superintendencia
Financiera de Colombia, bajo la titularidad del usuario.

Cualquier otro instrumento de medios pago ofrecidos por entidades autorizadas y vigiladas
por la Superintendencia Financiera de Colombia; asi como las ofrecidas por entidades
administradoras de pasarelas de pago vinculadas a los establecimientos de crédito y los
administradores de sistemas de pago de bajo valor. Todos vigilados por la superintendencia
Financiera de Colombia.

Transferencias de giro o recaudos a través de operadores de servicios postales de pago
autorizados por el Ministeriode Tecnologiade lalnformacionylas Comunicaciones.
Tarjetas prepago recargables amparadas por un banco vigilado por la Superintendencia
Financiera de Colombia. No se permiten tarjetas recargables internacionales avaladas por
franquicias de pago.

Pagosenefectivoatravésde puntosfisicos habilitados por el operador paraeste efecto.

4.5.4 El usuario solo podra recargar su cuenta con créditos para la participacion con el tnico fin de
utilizarlos pararealizar apuestas en la plataforma virtual. Nos reservamos el derecho de suspender
por precaucion o cancelar el contrato de juego en caso de determinar que el usuario ingresa dinero
en la cuenta de usuario sin intencién real de realizar apuesta algunay darle a la plataforma un uso
distinto a sunaturaleza.

4.5.5 Cadarecarga de créditos para la participacion realizada seré acreditada al SALDO CREDITOS de
lacuentadelusuarioyde este saldosoloserdposible efectuarelretirodefondos delaplataforma
unavezelusuariohayaapostadominimoel 50%delatotalidad delos depoésitosrealizados para
adquirir créditos de participacion. Delo contrario, todoretiro de dinero que pretenda hacerse del
SALDO CREDITOS sera denegado por el operador, en virtud del lo dispuesto en el articulo 28 del
Acuerdo 04 de 2016, modificado por el articulo 3 del Acuerdo 02 de 2019, expedidos por Coljuegos:



ARTICULO 3. Modificar el Articulo 28. Forma de pago de Premios y Retirada de Fondos, el
cual quedara asi:

“ARTICULO 28. FORMA DE PAGO DE PREMIOS Y RETIRO DE FONDOS. Una vez el

jugaqor se hace acreedor de un premio, éste se refleja inmediatamente en la cuenta de juego
asociada a su cuenta de usuario.

En el momento en que el jugador desee realizar el retiro de los fondos de su cuenta de juego,
el operador debe aceptar y ordenar el pago en un plazo no mayor a 72 horas pago que debers
hacerse por el medio de pago elegido por el jugador, de los ofrecidos en el Juego, lo anterior
siempre que el operador haya verificado:

1. Lainformacién suministrada por el jugador en el proceso de apertura de cuenta de usuario.
2. Que el jugador haya realizado, méximo (3) tres retiros de fondos diarios.

3. Que al momento del retiro la sumatoria de las apuestas realizadas, sea mayor o igual al
50% de la totalidad de los depésitos. Lo anterior se aplica acumulado desde la implementacién

tecnoldgica y puesta en marcha del presente acuerdo. Esta condicién o aplica para los premios
obtenidos por el jugador.

Lo apten‘or, debera constar de forma expresa en los términos y condiciones que estaran
publicadas en la plataforma de juego, dado que hacen parte integral del contrato celebrado entre
el operador y el jugador.

4.5.6 Ningunempleadode AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. ofrecera ninguntipo de asignaciéon de
créditos, prestamos o adelantos de créditos para la participacion a ningin usuario. El usuario que
propicie, acceda, induzca o acepte este tipo de comportamiento sera suspendido por precaucion y
posteriormente sera cancelada su cuenta de usuario por cancelacion de contrato.

4.5.7 Enelcasodeacreditarse porerroralacuentadealginusuario, unsaldo de créditos parala
participacion que no corresponda a una recarga hecha por el mismo, este usuario debera reportar
al operador de la ocurrencia del hechoy es su deber contractual y ético conservar en su integridad
dichos dineros recargados por error. El contacto con el operador servira paradar marcha alas
acciones pertinentes que permitan restablecer el error y adjudicar los créditos para la participacion
allegitimo duefio de estos. Toda accién en contravia a estaclausulasera sancionada acorde conlos
presentes Términos y Condiciones.

4.5.8 Sin importar el medio de pago elegido para la adquisicion de créditos para la participacion y
retiro de premios, se estableceran los procedimientos a que haya lugar para verificar plenamente la
identidad del jugador, en aras de garantizar la seguridad y la transparencia en todas las
transacciones realizadas.

4.5.9 Solo se permiten transacciones de recarga de créditos para la participacion en pesos
colombianos.

4,6, Generar documento de retiro, cobro depremios

4.6.1 Alhacerse acreedorde unpremioennuestraplataformavirtual, este severareflejadoenel
SALDO PREMIOS.

4.6.2 Nos reservamos el derecho de solicitar documentos y pruebas de identidad para el retiro de
fondos o pago de premios de la plataforma virtual. Todo usuario debe de proveer pruebas de
identidad antes de solicitar una nota de retiro.



4.6.3 Lagestiondelosdocumentosderetiro esunprocesollevadoacabo porelusuariotitularde
la cuenta. Contamos condistintos filtros de seguridad como el establecimiento de preguntas de
seguridad que solo son conocidas por el usuario titular, las cuales son indispensables para generar
cualquierdocumento de retiro, sinimportar el medio de pago escogido para estos efectos.

4.6.4 Almomento de generar unanotade retiro es indispensable que el USUARIO conozca que solo
se permitira generar un documento de retiro maximo por dia.

4.6.5 Laretencidénenlafuenteseaplicaracuandoeldocumentoderetiroseaigual osuperiora48
UVT. Ademas, documentos de retiro iguales o superiores a dos millones ($2.000.000) seran
validados por el area encargada si asi lo amerita.

4.6.6 Contamos con un plazo no mayor a 72 horas habiles para autorizar o bloquear un documento
de retiro con base en el cumplimiento y verificacion de los siguientes items:

a) Lainformacién suministrada por eljugador en el proceso de apertura de cuenta de usuario
debe haber sido plenamente verificada.

b) Que eljugador haya cumplido con la condicion de apostar minimo el 50% de la totalidad de
los depdsitos realizados para adquirir créditos de participacion.

4.6.7 Para pagos de premios en efectivo, mientras una nota de retiro se encuentre en estado
pendiente por pagar, es decir, si el usuario no se haacercado al punto de venta pararealizar el retiro
del efectivo, el sistema no permitira la generacion de una nueva nota de retiro. Silatransaccion
bancaria no ha llegado a término y el estado del documento no ha cambiado a “APROBADOQO”,
tampoco sera posible la generacion de un nuevo documento de retiro.

4.6.8 Un documento de retiro de premio en efectivo tiene unavigencia de hasta 20 dias después de
generado para poder ser cobrado. Pasado este tiempo el usuario debera generar uno nuevo para
ese mismo retiro.

4.6.9 Eltiempo de aprobacion de latransaccion efectiva para el pago de premios por transferencia
bancariatendra una duracion de 24 horas por parte del OPERADOR. Generada la nota de retiro por
Transferencia Bancaria esta se vera reflejada en la cuenta del usuario como “Pendiente” y la
deduccidn del saldo premios se vera reflejada inmediatamente. La aprobacion de la transaccion
conlleva un lapso de 24 horas y la transferencia efectiva depende de los tiempos de la entidad
Bancaria, lacualtiene untérminomaximode 72 horas habiles paraejecutarla misma. Elestado
“Pendiente” de lanotade retiro cambiard a “Aprobado” en unlapso de 24 horas después de haberse
hecho efectiva la transaccion por parte de la entidad bancaria. Los dias no habiles afectan los
tiempos aqui sefalados.

4.6.10 La apuesta minima es de $1000 y el valor minimo de recarga podra variar en virtud del canal
que se use pararecargar la cuenta del usuario. So6lo se podra participar del juego si el usuario tiene
saldo de créditos para la participacion disponibles en su cuenta WPLAY.CO.



4.6.11 Tenga en cuenta que nunca le sera solicitado ningun tipo de informacion confidencial de sus
productos financieros como claves o contrasefias. Cualquier anomalia respecto a esta prohibicion
debe ser informada al operador por cualquiera de los medios de atencién dispuestos para hacer el
acompafnamiento respectivo.

4.6.12 Lanormatividad aplicable y vigente parala operacion de juegos operados por internet faculta
al OPERADOR pararetener los saldos de las cuentas de juego de usuarios “suspendidos por
precaucion”y que sean producto de o resultado de una utilizacion irregular de la plataforma de
apuestas, de intentos de fraude, suplantacion de identidad, abuso de los bonos ofertados, etc. Estas
conductas, que contrarian el presente contrato de juego, seran puestas en conocimiento de las
autoridades competentes para sus respectivas investigaciones.

4,7. Miscelanea

4.7.1 Las ofertas, productos, servicios, o informacion suministrada por las terceras personas en
WPLAY.CO no comprometen al OPERADOR ya que ésta sélo se responsabiliza de su ofertaen la
operacion del juego por internet en los términos exigidos por la normatividad colombiana vigente.

4.7.2 EIUSUARIO, alaccederalapaginadel OPERADOR puede encontrar dispositivos técnicos de
enlace, aplicaciones de busqueda, directorios y/o elementos que le permiten acceder a otros sitios
web, porloque el OPERADOR s6loseraresponsable delos contenidosy actividades endichos sitios
en lamedida que tenga conocimiento efectivo de actividadesiilicitas e inadecuadas que alli se
realicenyno hayaremovido o desactivado los enlaces, laaplicacion de busqueda, directorios o
elementos de acceso a dichos sitios.

4.7.3 EncasodequeelUSUARIO considere que existensitios enlazados en el sitiodel OPERADOR
que estén realizando actividades ilicitas o inadecuadas, debe comunicarlo a éste para proceder a
desactivar el sitioenlazado. Elenlace a unsitio o elementos de acceso que permitaningresar al
usuario a otros sitios web no determina que el OPERADOR tenga alguntipo de acuerdo o haga
recomendaciones o promociones de contenidos o actividades de los mismos.

4.7.4 Este ACUERDO podré ser modificado por el OPERADOR en cualquier momento, sin notificacion
previa, y lavalidez de los cambios o modificaciones tendré efecto en formainmediata, desde el
momento que sean incluidos en su sitio web o cualquier otro medio idéneo. La aceptacién por parte
del USUARIO de las modificaciones alos términosy condiciones, se validara almomento de su
préximo ingreso a la plataforma WPLAY.CO.

4.7.5 ElusodelsitiowebWPLAY.CO seefectiabajolapropiaresponsabilidad del USUARIO.
4.7.6 EIOPERADOR tiene implementado una politica de juego responsable que pone a disposicion

delUSUARIO paraque elusodelsitioweb WPLAY.CO seaorientado haciaesasreglasy pilaresdela
politica de juegoresponsable.



4.7.7 Los Productos se proporcionantalcomoseindicanenel presente acuerdoy conformeala
normatividad especifica que regula la operacion de los juegos por internet, expedida por las
autoridades competentes.

4.7.8 EL OPERADOR solo asegurara la disponibilidad de la informacion dentro del territorio
colombianoy esta prohibido el uso enterritorios o lugares diferentes. Se prohibe eluso de cualquier
herramienta para suplantar la ubicacion geografica real del dispositivo de conexion, en caso que
WPLAY.CO descubra que un usuario esta usando este tipo de herramientas, su cuenta entrara en
estado de suspension por precacucion.

4.7.9 EIOPERADOR podra realizar cualquier retencion por concepto de impuestos, con relacion a
los productos o servicios que ofrezca directamente, conforme ala normatividad tributaria vigente.

4.7.10 EIOPERADOR sereservael derechode cederotransferirel presente ACUERDO o cualquier
obligacion o derecho derivado del mismo en cualquier momento, segun la normatividad
colombiana, bajo el control, vigilancia y fiscalizacién de las entidades competentes en la
administracion, organizacion, operacion y regulacion de los juegos de azar en Colombia. Para el
USUARIO, por la naturaleza del acuerdo no aplica la cesién del mismo.

4.7.11 Cualquier traduccion a otro idioma del acuerdo s6lo podré ser realizada por el OPERADOR.
Unatraduccion a otro idioma no tiene por objeto modificar total o parcialmente los términos del
mismo. La version en espafiol prevalecera en cuanto a las diferencias en las versiones de los
diferentes idiomas.

4.7.12 Bajo ningun evento se podrareproducir, exhibir, cambiar, distribuir, traducir o duplicar el
presente texto. Elusode las marcas, dominios, derechosy propiedad industrial, deben sercon
autorizacion escrita del OPERADOR. En caso de otorgarse alguna autorizacion al respecto, no incluye
derechos de exclusividad otransferencia temporal o definitiva aquien se le otorgue la autorizacion.

4.7.13 Elacceso del usuario al sitio WPLAY.CO es libre y voluntario, y no obliga al OPERADOR a
informar y controlar la presencia de elementos informaticos dafinos. El USUARIO no podra
imputarle responsabilidad alguna al OPERADOR més alla de la operacién autorizada de juegos por
internet, ni exigirindemnizacion por ningin concepto por los perjuicios ocasionados por problemas
técnicos o fallas en las comunicaciones o del internet.

4.7.14 EI OPERADOR no garantiza el acceso continuado e ininterrumpido a WPLAY.CO ya que existe
exposicion afallas en el sistema de internet no imputable al OPERADOR. EIOPERADOR esta obligado
agarantizar, enlostérminos de lanormatividad de los juegos operados por internet, las condiciones
deseguridad, integridady disponibilidad del Sistema Técnicode Juegoy delainformaciéngenerada
y gestionada producto de la operacion autorizada del juego.

4.7.15 Ante las circunstancias enque el USUARIO identifique actos, transacciones o conductas que
sean contrarias al presente ACUERDO o ala ley aplicable, debera reportarlo de manerainmediata
con nuestros agentes de chat online.



4.7.16 Las controversias entre usuarioy operador serandirimidas por cualquiera de los mecanismos
alternativos de solucion de conflictos contemplados en la normatividad colombiana.

TOPES
WPLAY.CO

TOPES X

TICKET
Apuesta minima x ticket $1.000
Cantidad maxima de lineas x ticket 30 lineas
Cantidad de veces que unusuario puede repetirel mismoticket | 2 veces
Premio maximo ticket de 1 a 10 lineas 50 millones
Premio maximo ticket de 11 a 30 lineas 500 millones

a) Aplicanlimites diferenciados por liga, perfil de usuario y/o mercados especificos.

b) El plan de premios de las verticales de casino y bingo se encuentran definidos en los
respectivos términos y condiciones para su permanente consulta.

c) Lostopes de premiacion maxima podran ser modificados porel OPERADOR.

4.7.17 Lacantidad de dinero apostado no es el que define el premio a ganar, esta proyeccionse
define con base en la cuota de los mercados seleccionados, Con $1.000 que es la apuesta minima
se puede llegar a ganar el premio méximo que es de $500.000.000 siempre y cuando se cumplan
con las lineas estipuladas (11 minimo o 30 maximo).

4.7.18 Lacantidad del premio podraverse afectada porlos limites del sitio que puedan darse en
algunaligaoeventoenparticular, asicomotambiéen WPLAY.CO sereservaelderecho de limitaruna
apuesta, mercado o un usuario en particular por factores de riesgo. Adicionalmente, WPLAY.CO
podra aumentar los limites a usuarios especificos segun su criterio.

4.7.19 Los limites de eventos o ligas particulares podran ser visibles al momento de apostar. Las
apuestas se regularan de acuerdo al limite de ganancia y el usuario debera confirmar o rechazar
este cambio para que su apuesta sea aceptada.

4.7.20 Canal enVivo:

a) Lafuncionalidad del Canal en Vivo estara disponible para usuarios registrados en el sitio
WPLAY.CO

b) Parapodervisualizar el Canal en Vivo, elusuario deberé haber realizado una apuestaen los
ultimos 7 dias.

c) ElCanalen Vivo se ofrece como producto de untercero, por lo qgue WPLAY.CO no se hace
responsable de los eventos que se transmitan nide la continuidad de los mismos.

d) Loseventos quetengan Canalen Vivo disponible serdn marcados con un simbolo “televisor
pequeno”ylalista desplegable estara disponible enla parte superior derecha de la pantalla.

e) También se tendradisponible elfiltro de Canal en Vivo donde se tendran solamente los
eventos con estafuncionalidad.

f) ElCanal en Vivo le permite al usuario ver y bloquear un partido mientras sigue moviéndose
entre partidos distintos para ver las cuotas.



g) WPLAY.CO sereserva el derecho de cambiar los Términos y Condiciones de uso del Canal en
Vivo en cualquiermomento.

5. Reglas de juego

Este es un documento para que los usuarios estén informados y conozcan en detalle cada uno de
los mercados de apuestas disponibles para que gocen de manera méas provechosa la plataforma,
estasreglas en particular rigen Unicay exclusivamente en el sitiowe WPLAY.CO

5.1. Reglas basicas de juego

Elclienteesellnicoresponsable deasegurarse que susapuestas hansidoelegidas oseleccionadas
correctamente y que por tanto esté realizando exactamente la apuesta que el usuario desea, Cada
una de las apuestas realizada en el sitio web WPLAY.CO esté siempre debidamente identificada,
luego es responsabilidad del cliente comprobar que la apuesta que estarealizando es la que desea
procesar y serconfirmada.

No se consideraran las investigaciones posteriores realizadas por los organismos oficiales para la
determinacioén de lasapuestas.

En el momento, una misma apuesta solo puede repetirse hasta un maximo de dos veces.

Nos reservamos el derecho de aceptar, limitar o rechazar cualquier apuesta antes de recibirla, asi
como nos reservamos el derecho de agregar quitar o cambiar alguna de las reglas aca presentes.

Cada uno de los deportes ofertados en nuestra pagina web, son determinados en base al tiempo
reglamentario especificado en cada uno de los deportes, a excepcion de mercados de apuesta
donde se especifique lo contrarioy la determinacion de las apuestas incluyala prorroga.

Se anulara cualquier evento que se suspenda antes de que se completen los minutos denotados
como oficiales de juego o reglamentarios de juego, excepto las apuestas cuyo resultado se
determinan con anterioridad a la suspension del partido. Por ejemplo, las apuestas a “primer

goleador”, “anotara en cualquier momento” etc. prevaleceran, siemprey cuandolos goles sean
anotados con anterioridad a la suspensién del partido.

Para la determinacion de ganadores se considerara el resultado del evento hasta el tiempo
reglamentario mas el tiempo de descuento determinado por la autoridad durante el evento. A
menos que se indique lo contrario, las apuestas seran siempre para el tiempo regular por lo que el
tiempo extra no contara para el resultado final de las apuestas.

El resultado de un mercado de apuesta es anunciado una vez haya sido determinado. Si un
agrupador no ha sido determinado durante un juego, se anunciara una vez el tiempo de duracién
normal



(tiempo regular —tiempo reglamentario) del juego ha concluido, a menos que sea indicado de otra
manera después del tiempo de duracion normal del juego.

Los usuarios deberancerrarsus apuestas de formaindividual siuno ovarios usuarios intentan cerrar
las mismas apuestas enrepetidas ocasiones, dichas apuestas podrian serconsideradas no validas,
estanorma seratambién de aplicaciénincluso después de determinarse el resultado de la apuesta,
siconsideramos que nuestros usuarios estan actuando en conveniencia 0 como agrupacion o silas
apuestas han sido cerradas por uno o varios usuarios en un breve periodo de tiempo.

Enelsupuesto enque sospechemosde lamanipulacion de unevento, lasociedad sereservael
derecho, a su entera discrecion, de:

Cancelar la oferta de cualquier evento o serie de eventos en su seleccidn de prondsticos y retrasar
y/o retener los pagos en cualquier evento o serie de eventos en su seleccion de pronosticos hasta
que se compruebe la“integridad” del evento o serie de eventos, por el ente encargado competente.

Encasotalde quelas autoridades deportivas competentes confirman que lamanipulacion activade
un acontecimiento se ha producido en cualquier evento o serie de eventos, nos reservamos el
derecho, aentera discrecion, de cancelar cualquier apuesta realizada a dichos eventos, ya sea por
cualquier individuo identificado a la hora de haberse servido de informacién privilegiada para
apostar.

En caso de sospecha de fraude en las apuestas o manipulacion ilicita de los partidos, estaremos
obligados adenunciary comunicar informacion relacionada con el actoilicito vinculada ala apuesta
0 apuestas encuestion.

Si una apuesta es declarada “no valida” o “cancelada” (por ejemplo, cancelacion del evento
apostado). Si es el caso de una individual (simple), el valor apostado sera reembolsado en el
disponible en Créditos, sies el caso de un Parlay lalinea o evento cancelado seraretirado y las
demas lineas podran seguir jugando.

Sipor cualquier motivo la plataforma le permite realizar una apuesta después de que el evento haya
comenzado, dicha apuesta sera considerada no valida y el valor apostado sera reembolsado al
disponible en saldo créditos a excepcion de las apuestas en nuestra modalidad de juego en vivo.

Nos reservamos el derecho de rechazar la confirmacién de cualquier apuesta.

Woplay.co se reserva el derecho de limitar la cuenta de juego de cualquiera de nuestros usuarios en
caso de detectar movimientos que se consideren irregulares o que vayan en contra del modelo de
negocio como:

e Elderecho de excluir aunjugador de la opcidén de “Cancelar apuestas” a voluntad si se
comprueba algin comportamiento que represente riesgo.

e Encasodequelaempresaconsidere que el Participante estarealizando unusonoadecuado
desucuentadejuegotratdndose de beneficiar con malafe delas ofertas promocionales
ofrecidas por elOperador.



e Todo nuestro equipo de analistas supervisara constantemente las actividades de apuestas
envivo. En caso de cualquier sospecha entorno a las actividades de esta modalidad, en el
casode sospechar que un usuario puedetener acceso aunafuente de datos que, de ventaja
injusta sobre otros usuarios, nos reservamos el derecho de suspender y revisar la cuentade
dicho usuario, y en ultima instancia, si fuera necesario, cancelar su cuenta.

e Encasodeelementos de juicio suficientes para poder considerar probado que el mismo
Participante juega con mas de una cuenta enla plataforma o haincurrido en fraude, colusién
0 puesta a disposicion de terceros de su propia cuenta.

Whplay.cono asume responsabilidad alguna por errores de introduccidn, transmision y/o valoracion.
En particular, lacompafiia se reserva el derecho de corregir o anular, (incluso a posteriori), errores
obvios de aprobacion de cuotas de apuestas y/o la valoracion de los resultados de las mismas (por
ejemplo, errores de cuotas, de equipos, de eventos etc.) o de cancelar las apuestas afectadas y sus
respectivos premios en caso los hubiese, ademas, no nos hacemos responsables de la exactitud y
actualidad de los contenidos de los servicios. Elvalor apostado es exclusivamente la cantidad que el
usuario ha confirmado y registrado por la compafia. En caso de que se cancele un evento, apuesta
ounacuotaerrénea, ningunadelas apuestas seravalida, el valor obtenido ensaldo premios por
esaapuesta sera descontadoy el valor apostado sera reembolsado en el disponible en créditos.

La informacion que aparece en las estadisticas en vivo durante un partido es referencial y no
formaré parte de la apuesta. Todo usuario es responsable de validar la informacion para hacer sus
apuestas. Wplay.co recibe informacién y datos de otros proveedores por lo que cualquier fallo
mostrado en la plataforma de Wplay.co no serd motivo de cancelacion de laapuesta.

Para mercados de apuesta Par/ impar el 0:0 se tomara como nimero par para efectos de apuestay
determinacién de lasmismas.

Nosdisponemos de unplazode 24 horas habiles contadas a partir de laterminacion oficialde un
evento, para determinar los ganadores de los diferentes mercados de apuestas ofertados a
diferentes eventos.

Cuando unevento seasuspendido, aplazado o abandonado se consideraraun evento como “NO
ACCION” Es decir si un evento es suspendido debera esperarse hasta que los entes
encargados y oficiales del evento anuncien una nueva fecha de programacion, si no
se logra reanudar el evento dentro de las 48 horas siguientes a la fecha original del
evento, el evento sera anulado pero si por el contrario el evento es reprogramado el
usuario deberd esperar hasta esta nueva fecha de juego para que sus apuestas
puedan cerrarse.

IMPORTANTE: A la hora de presentar cualquier inquietud sobre una apuesta ya
determinada lo invitamos a que se ponga en contacto con alguno de los agentes disponibles en
nuestro chat online, alli se le dara estudio a su inquietud y se le brindara la informacion
necesaria. Recuerde que la determinacion de cada uno de los mercados de apuestas se realiza
en base a informacion oficial referente a cada uno de los deportes y ligas ofertadas en nuestra
pagina web.



FORMATO CUOTAS: Sintener en cuentaeltipo de formato que el usuario decida seleccionar
a la hora de apostar, las ganancias seran las mismas; con esta opcion el usuario podra
visualizar su premio si resulta ganador en diferentes formatos.

Formato decimal: Estetipodeformato es el mas utilizado en Europa; el Beneficio potencial de
las cuotas decimales es muy sencillo de calcular, solo hay que multiplicar el valor de lo que se
quiere apostar por las cuotas decimales que se estén ofreciendo para dicho evento.

Formato americano: Las cuotas americanas se expresan con un nimero negativo -110, o con
uno positivo +120. Un numero negativo indica cuanto se debe apostar para obtener una
ganancia de

$100 y un nimero positivo indica cuanto se podra ganar si se apuesta $100.

Siapuesta$110 porun equipo con cuotas americanas de -110y el equipo gana, ganara $100 masla
apuestaoriginalde $110. Siapuesta$100 porun equipoconcuotasde +120y elequipogana, ganara
$120 més la apuesta original de 100.

Formato fraccional: Esta forma de expresar las cuotas es muy tipica y casi exclusiva del Reino
Unido, la cuota presenta directamente el beneficio que obtendra un usuario que acierte en su
pronastico.

Ejemplo: Unusuario decide apostar $5000 a que Colombia ganara con unacuotafraccional de
11/2... Sielusuario aciertala casa devolveralo apostadoy el usuario obtendra un beneficio de
$5000%(11/2) = $27.500, es decir Beneficio = Cantidad apostada* Cuota fraccional

Mercados Especiales de apuesta

HANDICAP: Apostar con Handicap Europeo es otorgar una ventaja o desventaja a tu equipo
favorito, esa ventaja o desventaja puede ser de uno o mas goles, varios tantos, puntos, etc. Este
mercado de apuestas se puede presentar en cualquiera de los deportes ofertado en
nuestra plataforma WPLAY.CO

Por ejemplo, en el evento (Liverpool - Everton): Liverpool con Handicap -1 contra Everton. Significa
que Liverpool parte como favorito, por lo que se le asigna una desventaja de un gol (Handicap -1).
Es decir, que cuando se sepa el resultado final del partido, se le restara un gol al marcador del
Liverpool y de ahi saldra el resultado ganador de la apuesta. En caso de que el duelo acabe 4-1 por
ejemplo, quienes hayan apostado por el Liverpool ganaran, pues, aungue le restemos un gol,
Liverpool continuara por delante con un marcador de (3-1).

MODALIDADES Y TIPOS DE APUESTAS:

MODALIDADES:

Apuestas Pre -Match:

Apuestas Pre — Match: Son aquellas apuestas disponibles en nuestra pagina web WPLAY.CO
que se realizan con anterioridad al comienzo del encuentro, en esta modalidad de apuestas las

cuotas también sufren variaciones, pero no de forma tan aleatoria y drastica como en la apuesta
juegoen



vivo. Sipor algin motivo se presenta un error 0 una suspension en alguno de los eventos ofertados,
lasapuestasseranconsideradasnulasyelvalorapostadoserareembolsadoaldisponible parajugar.

Apuestas en vivo:

Apuestas envivo o apuestas endirecto son unamodalidad de apuestas disponibles en nuestra
paginaweb WPLAY.COenlas que se permite cualquierintervencion mientras el eventosobre el cual
sequiere apostarse encuentraendisputa, estetipode apuestasunenlaemociondejugarconel
seguimientode sus eventos deportivos favoritos, aello se le une unfactorfundamentaly sonlas
rapidas variaciones en el valor de las cuotas que se producen durante el desarrollo de los
encuentros, lo que hace aun mas interesante el proceso de juego.

Lo eventos se ofrecen a discrecidn nuestra pagina web, no se garantizara tener disponibles todos
los eventos bajo esta modalidad y los mercados de apuesta disponibles irdn variando a lo largo del
encuentro

Losagrupadores de apuestas envivo, pueden estar sujetos aldeportey/oareglas especificas

En caso de dificultades técnicas, incluyendo problemas con o cambios en la fuente de datos
utilizados para gestionar un evento, nos reservamos el derecho de suspender algin mercado de
apuestas en vivo hasta que estos problemas se puedan resolver.

Todas las apuestas realizadas en los mercados disponibles en la modalidad apuestas en vivo estaran
sujetas a un pequefio retraso. La extension de este retraso puede variar en funcion del deporte, del
mercado y de la difusién del evento.

Elusuario debe tener conocimiento de que las transmisiones de un evento deportivo anunciado con
“en vivo” puede estar sujeto a un retraso. Los retrasos en las transmisiones de eventos deportivos
difieren entre otros medios de transmision.

La valoracion o determinacion de las apuestas se realizara tan pronto como el resultado de lalinea
ofrecida se conozca, nuestra plataforma necesitara obtener resultados oficiales para valorar todas
las apuestas pendientes, si el resultado de un agrupador ofrecido no se conoce, nos reservamos el
derecho de retrasar la valoracion hasta que se obtenga confirmacion oficial.

TIPOS DE APUESTAS:

Simples: Es el tipo de apuesta méas sencilla disponible en nuestra pagina web, es un tipo de
apuesta con un anico pronostico (Por ejemplo, Ganador de un partido, resultado exacto, nimero de
goles...) el usuario debe seleccionar un mercado de apuesta disponible A continuacion
introducir el valor que desea jugar y por ultimo confirmar su apuesta, si acierta la apuesta, recibe
automaticamente su premio, que sera el resultado de multiplicar la cantidad apostada por la
cuota.

Ejemplo: Barcelona2.25—Empate 3.15—RealMadrid 2.55 Sise apuestaalempatey aciertanel
prondstico delmercado laganancia seraelvalorapostado multiplicado porlacuotade 3.15



Combinada o multiple (Comunmente denominada Parlay): Una apuesta combinada
consiste en agrupar una serie de eventos los cuales formaran una Unica apuesta. Es decir, si se
apuesta a hacer una combinada con cuatro eventos deportivos, (si el usuario desea puede
mezclar diferentes deportes) se esta apostando sobre los 4 eventos simultaneamente como Si
fuesen un Unico evento y por los tanto depende del acierto de todos para ganar, en caso de
gue falle uno, la apuesta resultara perdedora. La cantidad apostada seré indivisible entre los
eventos.

Lagananciade unaapuestacombinada se obtiene de lamultiplicacion de las cuotas asignadas alas
diferentes selecciones que la integran por la cantidad apostada. Sialguno de los eventos por algun
motivoesanulado, este noformaraparte de laapuestay nosetendraencuentaenlacombinada
y se procederd al retorno o eliminacién del evento suspendido. El resto de la apuesta permanecera
activa.

Por Ejemplo: Real Madrid gana a la Roma (cuota de 1.40) Barcelona gana al Leverkusen (cuota a
1.14) Arsenal — Milan: Mas de 2.5 goles en total (cuota a 1.85) Bilbao Basket gana a Montepaschi
(cuota a 2.10) Apostando X valor, la ganancia se calculara: El valor X por la multiplicacién de cada
una de las cuotas de la combinada.

Apuestas en un mismo evento no se pueden combinar sino que iran como apuestas individuales,
por lo que generaran tickets distintos. La cantidad de tickets estara especificada en la apuesta para
suconfirmaciony se determinara porlacantidad de selecciones pertenecientes a un mismo evento.

REGLA DEL DEAD HEAT:

Cuando no exista un ganador evidente o se produce un empate entre dos, tres 0 mas competidores,
seaplicaralareglade"DeadHeat". Esto quiere decir que se dividirala cuotaentre lacantidad de
participantes empatados en esa posicion

Porejemplo: Empate en Carrerade caballos, o Empate en el mercado agoleador de uncampeonato.

Dosjugadoresempatanenlacantidad degolesenuncampeonato. Jugador 1 pagaba3.00yJugador
2 pagabal.5

Sedividiralacuotaentre 2y se pagarala apuesta normalmente. Jugador 1 se pagardaunacuotade
3.00/2 =1.5.

Jugador 2 se pagara a una cuota de 1.5/2 = 0.75.
REGLAS PARA LAS APUESTAS ANTICIPADAS:

Ganador Grupo: Seapuestaal equipo quetermine conlamayor cantidad de puntos ensu
grupo.

Fase de eliminacion: Se apuesta a la fase en que determinado equipo sera eliminado de
la competencia.



Equipo mas goleado: Se apuesta por el equipo que més goles reciba durante su participacion
en la competencia.

Equipo mas goleador: Se apuesta por el equipo que méas goles anote durante su participacion
en la competencia.

Goleador por equipo: Se apuesta a quién de las opciones termina como goleador de su equipo.
La opcion de "No Goalscorer” o "no hay goleador" significa que nadie anotara goles en el
equipo determinado. En caso de empatar dos o mas jugadores, se aplicara la regla del Dead
Heat.

Mejor equipo: Se apuesta a qué equipo de una confederacion determinada llega mas lejos
durante la competencia. Si hay empate entre varios equipos y se eliminan en la mismafase se
aplicarala regla del DeadHeat.

La valoracion o determinacién de las apuestas se realizara tan pronto como el resultado de la linea
ofrecida se conozca, nuestra plataforma necesitara obtener resultados oficiales para valorar todas
las apuestas pendientes, si el resultado de un agrupador ofrecido no se conoce, nos reservamos el
derecho de retrasar la valoracion hasta que se obtenga confirmacion oficial.

REGLAS POR
DEPORTES
CATEGORIA
FUTBOL:

A menos que se especifique lo contrario, las apuestas son para los 90 minutos de juego incluyendo
eltiempodedescuento. Noseincluye eltiempo extra, "golde oro” otiros desde el punto penal (si
los hubiera)

Enel mercado de apuestas Primer/Ultimo jugador que anotara sélo se aceptaran apuestas sobre los
90 minutos de juego reglamentarios.

Encasode que unjugador por cualquier motivo no participe en el evento, estaapuestasera anulada.
sieljugador seleccionado entra al campo de juego ya hara parte de la determinacion de la apuesta.

Para la determinacién de los mercados de goles anotados por jugador, no contaran
los goles anotados en propia meta (auto gol).

Los Mercados de prérroga podran ser ofrecidos. Estos se ofreceran a discrecion de la plataformay
estos estaran claramente etiqguetados como mercados de prérroga.

Paralostorneos, finales, eliminatoriasyformatos similares, nuestraplataformapuede publicar
mercados de apuestas “de avance” por ejemplo ¢ Quién pasaré alasiguiente ronda?”. Mercados de
apuestas que se determinan segun el resultado final de un encuentro y se tendra o no en cuentala
prorroga segun el mercado seleccionado en la plataforma.

Evento NO ACCION:



Cuando un evento sea suspendido, aplazado o abandonado se considerara un evento como “NO
ACCION”; es decir, siun evento es suspendido debera esperarse hasta que los entes encargados y
oficiales del eventoanuncien unanuevafechade programacion, sino selogratener unanuevafecha
de programaciondespués delas 48 horas siguientes alafechaoriginal del evento, éste serdanulado;
pero sipor el contrario el evento es reprogramado el usuario debera esperar hasta estanuevafecha
dejuego para que sus apuestas puedan cerrarse. Porlotanto, se establece lo siguiente:

Se considera como evento accién cuando se hayan jugado por lo menos 88 minutos del partido; en
caso de jugarse menos de dicho tiempo se tomar el evento como no accion y sélo se pagaran las
apuestas que fueron definidas durante el partido y el resto se cancelaran. Sin embargo, si el arbitro
principal del partido decide dar por terminado el mismo antes de cumplirse los 90 minutos, no
calificara como un partido no accion, amenos de que se establezcalo contrario, ya que por decision
del arbitro se tomara el resultado como oficial hasta el momento jugado.

Se anulara cualquier evento que se suspenda antes de que se completen los minutos denotados
como oficiales de juego, teniendo en cuenta el punto anterior y excepto las apuestas cuyo resultado
se determinan con anterioridad alasuspension del partido. Por ejemplo, las apuestas a“primer

goleador”, “anotara en cualquier momento” prevaleceran, siempre y cuando los goles sean
anotados con anterioridad a la suspension del partido.

Paraapuestas delmercadode Totales (mas/menos de), las apuestas en pre-matchyenvivo se
definiran conforme al desarrollo del evento.

Nota:

Evento suspendido: Se considera en este término los eventos que por cualquier razon
(seguridad, clima, garantias, etc) deban interrumpirse en su tiempo establecido y no puedan
completarse al momento; por lo cual se requiere una nueva fecha de juego por parte del ente
oficial.

Evento aplazado: Se considera en este término los eventos que antes de su inicio deban
ser reprogramados por el ente oficial.

Evento abandonado: Se considera en este término los eventos que durante su transcurso
sean abandonados por alguno de los equipos y se deba dar por terminado por abandono.

Para apuestas del mercado de Totales (mé&s/menos de), las apuestas en vivo se resultaran apenas
se definan. Apuestas prematch se esperara al final del evento, si el mismo se suspende y no se
concluye entonces habra una devolucion del dinero de apuestas no resueltas.

Para la determinacion de apuestas en los mercados de goleadores como: "Primer Goleador",
"anotara en cualquier momento", etc, no contaran los goles en propia meta (autogol).

No se consideraran las investigaciones posteriores realizadas por los organismos oficiales para la
determinacion de lasapuestas.

Los mercados al primer goleador, son determinados a los 90 minutos de tiempo
reglamentario.



MERCADOS DE APUESTA DISPONIBLE EN LA CATEGORIA FUTBOL

TIEMPO DE REPOSICION EN LA PRIMERA MITAD - TIEMPO DE REPOSICION
SEGUNDA MITAD:

Solo sera valido el tiempo INICIAL sefialado en pantalla por el cuarto arbitro en el campo, no
se tendra en cuentalos minutos sobre laadicion nilos minutos de prorroga en un extratiempo.

Lanzamiento de penaltis - Total o Lanzamiento de penaltis Anotados - Total: Con este mercado estas
pronosticandosiel TOTAL de penaltisANOTADOS (porambos equipos durante latandade penales,
es decir luego de finalizado el tiempo reglamentario del evento) es mayor o menor a un namero
determinado.

Por ejemplo:

Mas 7.5: Quiere decir que de los penales cobrados se anotaran 8 o mas en total.
Menos 8.5: Quiere decir que de los penales cobrados se anotaran 8 0 menos en total.

PRINCIPALES:

Ganador del partido: Se pueden presentar tres posibilidades: Victoria para el equipo local (1),
que el marcador final sea un empate (X) o victoria para el equipo visitante (2).

Doble oportunidad: Dos posibilidades de acertar el agrupador, 1X La apuesta ganard si el
equipo local gana o empata en el encuentro, X2 La apuesta ganara si el equipo visitante gana o
empata en el encuentro, 12 Las apuestas ganaran si el equipo local o el equipo
visitante ganan el encuentro.

Mas/menos: “Over /Under”, conocido comUinmente como una apuesta a la alta y
baja, este mercado consiste en apostar a un determinado evento y pronosticar si el
total de goles serd mas/menos el “numero” elegido en el mercado. Por ejemplo, si se marcan
dos goles, seran mas de 1,5 0 menos de 2,5 goles totales marcados.

Los dos equipos anotaran: Pronosticas si ambos equipos al menos anotaran un gol (Si —
No)

No se apuesta al empate: Este mercado de apuesta consiste en que, para definir una apuesta
como ganadora, tiene que haber necesariamente un equipo ganador, es decir, si el partido
gueda empatado, el dinero apostado sera reembolsado. Por ejemplo, si un marcador final
da como resultado un empate, este no se tendra en cuenta. Necesariamente el pronéstico
tiene que sera favor de un ganador ya sea el equipo local o el equipo visitante.

Local no apuesta - Visitante no apuesta: En este mercado de apuestas, el equipo
mencionado no entra a hacer parte de las opciones a seleccionar, es decir, si se selecciona el
mercado “Local no apuesta” las opciones disponibles para seleccionar serdn X (EMPATE) — 2
(VISITANTE) con su cuota correspondiente.



Handicap: Apuesta en la que se debe acertar el ganador del juego con un respectivo margen
de goles, por lo generar el margen es de 1. Al marcador correcto se le suma o restan los
goles propuestos en el handicap, y posterior a dicha operacion, se determinara quién gana: local,
empate o visitante.

Par/impar: Predecir si el resultado del encuentro es un nimero par o impar, si el resultado
del partido es “0:0", las apuestas se cuentan como “Par”

Resultado o Marcador exacto: Pronosticar el resultado exacto de un encuentro, es
decir, al marcador exacto al finalizar los 90 minutos de tiempo reglamentario, por ejemplo: (1-0, 3-
0,2-3...)

lramitad final: Pronosticar que equipo tendralavictoriaenlos primeros 45 minutos dejuegoy
al finalizar el encuentro en el tiempo reglamentario.

Totales (Total equipo local — Total equipo visitante): Consiste en apostar al nimero total
de goles en un encuentro ya sea del equipo local o por el contrario del visitante, Si se apuesta por
un “Over”, esto significa que apuesta a mas de una cierta cantidad de goles. Al contrario, si usted
elige apostar “Under” entonces apuesta sobre menos de una cierta cantidad de goles.

Numero total de goles: Apostar al nimero total de goles que tendra el encuentro al final del
tiempo reglamentario, independientemente de que equipo los anote.

Goles Equipo local - Goles equipo visitante: Pronosticar cuantos goles marcara el equipo
elegido en el encuentro.

Primer equipo en anotar - Ultimo equipo en anotar: Consiste en pronosticar cual de los dos
equipos serd el primero en anotar y el ultimo en anotar en el encuentro en disputa. Solo se
aceptaran apuestas sobre los 90 minutos reglamentarios de juego.

Margen de victoria: En este tipo de apuestas, se pronostica que equipo va a ganary por
cuanta diferencia lo hara.

¢, Quién ganara el resto del partido? — (incluye Apuestas juego en vivo): Este es un
mercado de apuestas propio de las apuestas a eventos en nuestra modalidad de
juego en vivo y ¢Cémo funciona? Independientemente del marcador real del evento,
al momento de realizar la apuesta el marcado del evento sera de 0-0 del evento en
cuestion.

Mayoria de corners (tiros de esquina) — (Incluye apuestas en vivo):

Sedeterminaraenbase al equipo que obtenga mas (tiros de esquina) enun evento, en este mercado
de apuesta no contaran los tiros de esquina que se concedan pero que no se efectien en el terreno
de juego.

Mercado de tarjetas — (Incluye apuestas juego en vivo):



La determinacidn se realiza segun la informacion disponible sobre las tarjetas mostradas durante
los 90 minutos del partido. Cualquier tarjeta que se muestre tras el pito final no contara.

No contaran las tarjetas que se muestren a personas que no sean jugadores (entrenadores,
sustitutos o jugadores sustituidos que no participen mas en el juego).

Mercado de tarjetas mostradas en un evento:

Tarjetas Amarillas: Cuenta como una tarjeta

Tarjetas Rojas: Cuenta como dos tarjetas

Siunjugador obtiene unatarjeta amarillamas una segundaamarillaque se convierte en
tarjeta roja contara como tres tarjetas. Por lo tanto, un jugador no puede recibir mas de tres
tarjetas en un mismo evento.

Mercado de tarjetas por puntos: (Mas/Menos)

Tarjetas Amarillas: 10 puntos

Tarjetas Rojas y las segunda amarilla-roja: 25 puntos

Nosetiene encuentalasegundatarjetaamarillaque se convierte enroja, porlotanto, un
jugador no puede recibir mas de 35 puntos, este agrupador se determinara basado en las
tarjetas que se reciban en el tiempo reglamentario, tarjetas que se reciban después del pito
final no se tendran bajo consideracion.

EMPATE O EN BLANCO: Consiste en pronosticar si el partido serd un empate o si alguno
de los equipos no marcara gol; Las opciones son Sl o NO.

La opcion Si, gana la apuesta si el partido es un empate o si alguno de los equipos no recibe
ningun gol.

Ejemplo: 0-0, 1-1, 2-2, 3-3, etc. 0 0-1, 0-2. 0-3 etc 0 1-0, 2-0, 3-0 etc

La opcién NO, gana la apuesta si el partido termina con cualquier otro marcador. Ejemplo:
2:1,3:2,4:301:2,2:3,3:4

1ER Y 2DO TIEMPO: En esta seccion encontrard mercados de apuestas principales con
opcion de elegir alguna de las mitades del encuentro (1er tiempo — 2do tiempo).

Porteria a cero (ler tiempo) - Porteria a cero (2do tiempo): Mercados de apuesta que
consiste en pronosticar si - no ambos equipos mantendran su porteria en 0 goles anotados
en la mitad seleccionada.

COMBINACION: En esta seccion encontrara disponible la union de dos diferentes tipos de
mercados de apuesta principales dando lugar a una sola opcién de apuesta.

Ganador del partido + totales - Préximo goly ganador - ambos equipos anotaran +totales — Ganador
del partido + Ambos equipos anotaran.



Mercados por intervalos:

Este tipo de mercados se podran ofrecer bajo intervalos de minutos como, por ejemplo: 1, 5, 10, 15,
etc; segunseaelcaso. Dentro de dicha oferta se podranencontrar mercados basados en goles, tiros
de esquina, tarjetas, y demas; con opciones a 1x2, Mas / Menos, Handicap, entre otros. Dicho esto,
acontinuacion, se podran evidenciar los ejemplos deintervalos en ofertay sus determinadas reglas:

Ejemplos

e Rango 1minuto:
Va desde el segundo 00:01 al segundo 00:59
¢ Rango 5minutos:
Minuto 1 a 5 va desde el minuto 00:01 al minuto 04:59
e Rango 10 minutos:
Minuto 1 al 10 va desde el minuto 00:01 al minuto 09:59
e Rango 15minutos:
Minuto 1 al 15 va desde el minuto 00:01 al minuto 14:59

Regla 1: En caso de que el mercado de intervalo seleccionado contenga la opcion NO O
NINGUNO, quiere decir: Si la apuesta se genera en Pre-match significa que en el evento No
habra goles, tiros de esquina, tarjetas, o lo demas; segln sea el caso. Sila apuesta se genera en
vivo significa que a partir de ese momento No habra goles, tiros de esquina, tarjetas, o lo demas
segunseaelcaso.

Regla 2: En caso de que alguno de los intervalos seleccionados por el usuario contenga el minuto
45 (Final del primer tiempo) o el minuto 90 (Final del segundo tiempo o tiempo reglamentario),
haran parte de su apuesta los minutos de reposicion otorgados por el cuerpo arbitral segin sea el
caso.

Regla 3: Para los mercados por intervalos solo sera valido para definir las apuestas el
momento exacto de la ejecucién de la accion. Por ejemplo: El usuario selecciona "corner" en
intervalode 1 minutoy dicha seleccion es del minuto 80:00 - 80:59; en este caso se pita un corner al
minuto 80:55, pero se ejecuta al minuto 81:06. Por lo tanto, el minuto 81:06 sera el momento de
ejecucionque define dicho mercado.

Regla 4. Paralos mercados por intervalos el marcador inicial del rango siempre sera cero (0)
o empate (0-0), dependiendo de la opcion elegida por el usuario. Por ejemplo: En un evento donde
el equipo A esta ganando 1-0 al equipo B desde el minuto 20:00 de juego, el usuario realiza su
apuesta sobre el intervalo 5 minutos (1X2) 30:00 - 34:59; en el rango elegido el marcador inicial
es 0-0, es decir que no se tendra en cuenta el resultado parcial del evento anterior al intervalo,
porlocualen este lapso de tiempo se debera cumplir el prondstico del usuario.

ESPECIALES:
Mercados de apuesta disponible:

Mitad de mayor marcador: Pronosticar cual de las dos mitades del encuentro tendra un
mayor marcador final.



Mitad con mayor cantidad de goles (Equipo local) - Mitad con mayor cantidad de
goles (Equipo visitante): Pronosticar en cual de las mitades (1ra — 2da) del encuentro, el
equipo visitante o el equipolocaltendra mayor cantidad de goles o siambas mitadestieneigual
cantidaddegoles.

¢Qué equipo marca?: Consiste en pronosticar si marca en el encuentro Unicamente el equipo
local, el equipo visitante, ambos equipos 0 ninguno.

Consiste en seleccionar Sl o NO si se elige alguno siguientes mercados de apuesta
disponibles en la seccidn especial.

Ambas mitades méas 1.5 - Ambas mitades menos 1.5, Visitante marca en ambas mitades, visitante
gana ambas mitades, Visitante gana cualquier mitad, ¢Local marca en ambas mitades?, ¢ Local gana
ambasmitades?, Ellocalganaalgunadelasmitades, Visitante ganaacero, Localganaacero.

Ambas mitades mas 1.5: Se anotan mas de 1.5 goles en cada mitad, es decir, mas de 1.5 en el
primer tiempo 'y méas de 1.5 en el segundo tiempo.

Ambas mitades menos 1.5: Se anotan menos de 1.5 goles en cada mitad, es decir, menos de
1.5en el primer tiempo y menos de 1.5 en el segundo tiempo.

Visitante marca en ambas mitades: Equipo visitante marca gol en el primer tiempoy en el
segundo tiempo.

Visitante gana ambas mitades: Equipo visitante ganatanto el primertiempoy el segundo
tiempo.

Visitante gana cualquier mitad: Equipo visitante gana una de las mitades, ya sea el primer
o el segundo tiempo.

¢Local gana ambas mitades?: Equipo local gana el primer y el segundo tiempo.

¢Local marcaen ambas mitades?: Equipolocalmarcagolenelprimertiempoyenelsegundo
tiempo.

Local gana a cero: Equipo local gana y el equipo visitante no anota ningan gol.

Cuando marcaran el proximo gol: Este mercado de apuesta consiste en acertar el rango de
tiempo en el cual se marcaréa el proximo gol del encuentro o si en su defecto NO se anotara un
préximo gol. Para que esta opcion sea ganadora, el gol debe ser anotado dentro del rango
de tiempo seleccionado por el usuario. Para elcaso que el usuario seleccione NO, es porque desde
elmomento en que searealizada la apuesta, no habra un préximo gol. El minuto se toma hasta
el segundo anterior al indicado, por ejempilo:

El rango 1 al 10 va desde el minuto 00:01 hasta el minuto 09:59

El rango del 11 al 15 va desde el minuto 10:01 hasta el minuto 14:59



El rango del 65 al 75 va desde el minuto 64:01 hasta el minuto 74:59, etc.
e Ganador o totales, Ganador o ambos equipos marcan, Ganador o cualquier
porteria a cero Si eliges la opcion Sl, para que la apuesta sea acertada, se podra
cumplir una o ambas opciones indicadas en el mercado.

SieligeslaopcionNO, paraque laapuestaseaacertada, no puede cumplirse ningunade las
dos opciones especificadas en el mercado.

e Empate o en blanco.
Si eliges la opcidn SI, para que la apuesta sea acertada, el resultado del evento puede ser
cualquierempateincluidoel 0-0 o que unodelos equipos mantengasu porteriaen cero.

SieligeslaopcionNO, para que laapuestaseaacertada, debe haberun ganadorenelevento
y ademas ambos equipos deben anotar.

Fatbol Mitico (Football Mythical): Consiste entomar dos equipos que estan jugando en dos
eventos diferentesy crear un evento ficticio basado en el juego real de los equipos elegidos.

Una vez ambos equipos han completado sus juegos, el partido ficticio se evalla en base a los
resultados oficiales de cada evento real.

Descripcién de mercados:

El objetivo de los mercados del Futbol Mitico (Football Mythical) es predecir el resultado de un
partido imaginario, ya sea en goles, tiros de esquina, corners, etc.

Por ejemplo, tomamos los dos siguientes eventos:
Manchester City vs Everton (2-1) Espanyol vs Barcelona (0-3)

ElEvento Mitico (oimaginario) que se genera eligiendo los dos siguientes equipos sera:
El Manchester City vs El Barcelona (2-3)

Nota: Los eventos Miticos en la plataforma Wplay.co se reconocen por tener la palabra “EI” antes
del nombre de cada equipo.

Valido para apuestas Simples y Combinadas.

Nose podran combinar apuestas con eventos miticosy reales enlas que esténincluidos los mismos
equipos elegidos (o sus oponentes).

Siun evento se pospone, abandona o cancela se aplicaran las reglas de eventos pospuestos que
aplican generalmente.



TENIS:
Categoria Tenis:

Losjuegosdeberanllevarse acabo enlafechaindicada. Siunjuego es pospuestoy/oreprogramado
se establecera como «no accion» a menos que se disponga de otra manera. «No accion» significa
reembolso del dineroapostado.

Siun partido detenis no se completa, todas las apuestas de mercados totales se consideraran nulas.

Siunjugador nollega ainiciar untorneo o partido, todas las apuestas sobre ese jugador seran
canceladas.

Cuando se ofrecen mercados sobre sets o juegos individuales en un partido, unaretirada o una
descalificacién durante unjuego o set, anularalas apuestas en elmercado de esejuego o de ese set
y anularatodos los mercados individuales de ese juego o de ese set, aexcepcion de aquellas en los
mercados que se hayan resuelto incondicionalmente.

Tie Break: Es un game que se juega cuando dos competidores llegan a empate 6 - 6 en
cualquier Set, y consiste en que uno de los dos jugadores llegue a 7 puntos con diferencia de 2
en relacion a su rival, es importante mencionar que para los mercados de tenis mas/menos, el
Tiebreak contard como un anico juego sin importar el alargue que se haya presentado en el
evento.

Super Tie Break o Match Break: Tiene especificaciones similares al Tie Break, con la diferencia
que consiste en que uno de los dos equipos llegue a 10 puntos con diferencia de 2 enrelacién asu
rival, es importante mencionar que para los mercados de tenis mas/menos, el Super Tie Break o
Match Tie Break contara como un unico juego sinimportar el alargue que se haya presentado en el
evento.

Un Tie Break o Super Tie Break sera valido siempre y cuando la decision se anuncie antes de dar
inicio alevento.

ElTie Break nose aplicara en los eventos de 3 Sets ode 5 Sets de los Grand Slamy lacopa Davis en
donde los eventos se contindan en caso de darse un empate en el tltimo Set de manera habitual y
s6lo se concluye cuando uno de los competidores o equipos gane el Set enjuego con unadiferencia
de 2 puntos con relaciéon a su rival.

Mercado de apuestas
disponible. PRINCIPALES:

Ganador del partido (1,2): Mercado de apuesta que consiste en acertar el ganador del
encuentro sin importar el margen de puntos.

ler set ganador: Debe acertar el ganador del primer Set, ya sea que la victoria sea para el
jugador local ovictoria paraeljugador visitante. Laapuesta se considerara «no accion» sinose
llegaraa completar elprimer set.



2do set ganador: Debe acertar el ganador del segundo Set, ya sea que la victoria sea para el
jugador local ovictoria para el jugador visitante. Laapuesta se considerara «no accion» sinose
llegaraa completar este set.

Doble resultado (Primer set/ final partido): Pronosticar el ganador del primer set, y al
final del encuentro en un solo mercado de apuesta.

Mas /Menos: Se apuesta a la cantidad de puntos a jugarse en un partido. Este mercado puede
ser para Games 0 Sets segun lo indique el mercado respectivo. Para partidos a 5 sets, el quinto
set no va a Tie-break sino que se juega hasta que tengan dos games de ventaja entre uno
y otro competidor.

Resultado exacto (x set): Pronostica los puntos del ganador y su oponente en el set
indicado, ejemplo resultado exacto (1ler set). Si un set no es completado por cualquier razén,
lasapuestas seran anuladas.

Mercado Puntos totales de un juego (Local — Visitante) Mas/Menos: Pronosticar si el
total de puntos en el encuentro es mas/menos un numero dado en el mercado. Por ejempilo,
méasde 12.5 puntos o menos de 12.5 puntos.

Par/ Impar: Pronosticar si al final del encuentro el total de puntos es un nimero par o impar.
Tiebreak (si/no) Tiebreak (NSet): Pronosticar sise deberealizar un tltimo juego que decidira el
vencedor cuando hay igualdad a seis. 6-6 en un encuentro.

Handicap ler set: Estemercado consiste enacertarquéjugadorconseguiraganarelprimer
setal aplicarle el valor del handicap seleccionado en el mercado de apuestas.

Jugador 1 gana primer set: Pronosticar si eljugador local tendra una victoria en el primer set
del encuentro.

Jugador 2 gana primer set: Pronosticar si el jugador visitante tendra una victoria en el set
anunciado en el mercado.

Cualquier set a 0: Pronosticar si al menos uno de los sets del encuentro finalizara a 0
puntos anotados

¢ Quién ganara el Game (Xy Y) del set n? (Incluye Apuestas juego en vivo): Mercado
de apuesta gque consiste en pronosticar el jugador que ganara el juego x Y y del set n, Por
ejemplo: 1 (juegos 6 y 7) 2do set (Donde se le apuesta al Jugador local) — X (juego 6y 7) 2do set
(Donde se apuesta al Empate) — 2 (Juego 6 y 7) 2do set (Donde se le apuesta al Jugador
visitante).

¢ Quién ganara el punto X en el juego X en el set n? (Incluye apuestas juego en vivo):
Pronostica el jugador que ganara el punto x del juego x del set n. por ejemplo enlaliga suiza, se
selecciona que el jugador Wawrinka tendra una victoria en el ler punto en el juego 10 del 3er
setdelaliga.



¢, Quién ganard el juego x del set (1, 2, 3, 4,5)? (Incluye apuestas juego en Vvivo):
Pronostica el jugador que ganaré el juego x del set especificado en el mercado de apuestas. Por
ejemplo: 1 (juego

10) 2do set — 2(juego 10) segundo set. Dando lugar al orden, local y visitante.

Numeroexactode puntoseneljuego X (1er set): (Incluye apuestas juego envivo): Pronosticael
numero exacto de puntos anotados en el juego elegido en el mercado de apuestas en el primer set.

Resultado del Game x (del set 1, 2, 3, 4,5) O Resultado del Game x (del set 1, 2, 3,
4,5) o Tiebreak: Mercado de apuesta que consiste en pronosticar cual sera el resultado de un
juego ya seadel (1 Local o 2 Visitante) determinado por un sety juego elegido por el usuario en el
mercadode apuestas.

Juego a Deuce si-no (Incluye apuestas en vivo): “Deuce en el juego “consiste en, si el
resultado de unjuego llega a 40 y empatan ambos con los mismos 40 en cualquier fase del juego,
eljuego seira a Deuce.

RESULTADO DEL GAME X (SET X°) JUGADOR 1 O 2 A (0-15-30-40): Consiste en
pronosticar el ganador de un game o juego, el usuario debe elegir cual sera el jugador que debe
quedarse con el juego especificado en ese momento por la plataforma y del set también que se
indique, cuando se dice a 0- 15-30-40 se debe elegir cuantos puntos haré el jugador contrario,
es decir, si se elige jugador 1 a 30 quiere decir que el juego lo gana el jugador 1 pero que el
jugador 2 hace 30 puntos, se debe elegir la opcion de puntos 0-15-30-40 que crea que el otro
jugador (que no sera el ganador del juego) vaanotar.

BALONCESTO:

Categoria Baloncesto:

Los partidos de la NBA deben llegar al minuto 43 para considerarse como oficial (en el caso de los
partidos de la NCAA y todos los demés torneos de baloncesto, 35 minutos, En apuesta de medio
tiempo, los tiempos extras NO estan incluidos como parte de la segunda mitad deljuego
Parala determinacion del mercado Ganador del Partido en Baloncesto se tiene en cuenta el tiempo
reglamentario y el tiempo extra o tiempo adicional, sin embargo, se debe tener en cuenta que sien
el mercado seleccionado no se especifica esto la apuesta se definira basada solo en el resultado del
tiempo reglamentario.

Nota: Para la opcion de "Empate" en las apuestas del mercado Ganador del Partido, se tendra
en cuenta para su definicion Unicamente el tiempo regular, No se tendran en cuenta los
tiempos suplementarios.

Sielpartidosejuegaenunafechadiferente oenunestadiodiferente alprogramadoinicialmente
las apuestas seran canceladas y reembolsadas.

Enun partido de Baloncesto sialmomento derealizar laapuestano estadisponible laopcidénde
empate en el mercado de apuestas y se da este resultado (empate) la seleccion se considerara «no
accion» y si al momento de realizar la apuesta, el mercado elegido incluye prorroga, este se
determinara de acuerdo al marcador final después de haberse jugado la prérroga.



Se anulara cualquier partido de Baloncesto que se suspenda antes de que se complete el tiempo
reglamentario, excepto las apuestas cuyo resultado se determinan con anterioridad a la suspensién
delpartido. Por ejemplo, las apuesta a‘Ganador Primera Mitad’. Prevaleceran, siemprey cuando se
den antes de la suspension del partido.

Ladeterminacién de las apuestas se basara enlasreglas oficiales de la competicion, en caso de que
un partido comience, pero no se complete, las apuestas se anulardn a menos que el resultado del
mercado especifico la haya sido determinado.

Mercados disponibles categoria

Baloncesto PRINCIPALES:

Ganador del partido (1-2): Mercado de apuesta que consiste en acertar el encuentro sin
importar el margen de puntos, ya se afavor de unavitoria del equipo local o por el contrario una
victoriapara el equipo visitante.

Mas /menos: Consiste en predecir si el total de puntos marcadas por ambos equipos seramas
o menos al numero dado en el mercado de apuestas elegido. Por ejemplo: Mas 215.5 — Menos

215.5

Mercado de apuestas Spread:

Total spreads (Mas/menos), Points spread (ler tiempo — 2do tiempo — ler, 2do, 3er
4to cuarto).

Spread se trata de unintervalo o rango en el que el usuario puede aportar, Por ejemplo: en un
encuentro de baloncesto de la NBA juegan los Cavaliers vs Lakers.

Cleveland cavaliers — LA Lakers SPREAD: 170 -179 Mas 2.22 X 3.10 Menos 2.30
Enestoscasosseestariaapostandoalacantidad de puntos que podrianhacerambosequipos.

Apuestas a spread: Significa que apuesta a que el partido termine con una cantidad total de
entre 170y 179 puntos entre ambos equipos.

Apuestas menos: Significa que apuestas a que el partido termine con una cantidad total
menosa 170 puntos.

Apuesta mas: Significa que apuesta a que el partido termina por encima del maximo del spread,
es decir que entre los dos equipos haran mas de 179 puntos.

Ganador del partido 1X2: Predecir si la victoria la tendra el equipo local o visitante con
opcionde seleccionar la opcibnempate.

Total, par/impar: Este Mercado principal consiste en predecir si el total de puntos del
encuentro sera un numero Par o impar.



Total, puntos por equipo (local —visitante): Total puntos por equipo, Predecir el total de
puntos anotados porunodelosequiposyaseaeligiendoelmercadodeapuestasallocaloal
visitante.

1ER TIEMPO- 2DO TIEMPO - 1ER-2D0O-3ER-4TO CUARTO: los mercados de apuestas a
cuartos o a medio tiempo permiten al jugador apostar al resultado final de cada uno de los
periodos.

Ganador Primer Tiempo: Apuestaenlaque sedebeacertaralequipoganadorenlaprimera
mitad.

Ganador Primer Cuarto: Apuestaenlaque se debe acertaralequipoganadorenel primer
cuarto.

Ganador Segundo tiempo: Apuesta en la que se debe acertar al equipo ganador en la
segunda mitad.

Ganador Segundo Cuarto: Apuesta en la que se debe acertar al equipo ganador en el
segundo cuarto.

Ganador Tercer Cuarto: Apuestaenlaquesedebeacertaralequipoganadoreneltercer
cuarto.

Ganador Cuarto Cuarto: Apuestaenlaquesedebeacertaralequipoganadorenelcuarto
cuarto

*Todos los cuartos o mitades deben haberse completado para determinar el ganador.

Empate apuesta no valida: Este mercado de apuesta consiste en que para definir una apuesta
como ganadora, tiene que haber necesariamente un equipo ganador, es decir, si el partido
gueda empatado, y no se permite la prérroga para determinar el evento, el dinero
apostado sera reembolsado. Por ejemplo, si un marcador final da como resultado un empate,
este nosetendra en cuenta para efectos de apuesta ya que necesariamente el pronostico tiene
gue serafavordeun ganador ya sea el equipo local o el equipo visitante.

Resultado (1er-2dotiempo): Consisteenpredecirquientendralavictoriaenalgunodelos
tiempos.

1lra mitad O..., empate no hay apuesta Consiste en predecir qué equipo (1-2) tendra la
victoriasin opcion a elegir el empate.

Par/impar (ler tiempo O...): Aqui se predice si el total del partido para el 1er tiempo o 2do tiempo
sera un numero par o impar.

ESPECIALES:

Ganador del partido + totales: Este mercado de apuestas combina dos mercados de
apuestas principales donde se debe predecir quien tendra la victoria en el encuentro y con
cuantos puntos totales



1ra mitad - final: Predecir qué equipo tendra victoria en la primera mitad del encuentro y al
final del encuentro.

Margen de la victoria: Mercado de apuestas que predice la cantidad de diferencia que le sacara
un equipo a su contrincante al final del partido

Periodo con mas goles: Predecir en cual de los cuatro cuartos se anotardn mayor cantidad de
puntos o sitodos los periodos fueron iguales.

Prorroga si/no - seira a la prorroga: Apuesta que predice si el evento tendra o no tiempo
extra o prorroga.

OTROS:
Handicap (Este puede incluir tiempo extras si se especifica en el mercado): En la

categoria de Baloncesto, este mercado de apuesta consiste en acertar el ganador del
partido sumando o restando el margen ofrecido a la puntuacién final, por ejemplo:

New Orleans Pelicans - Golden State Warriors 1 (-18), en este caso el equipolocal comienzaconuna
desventada de 18puntos

New Orleans Pelicans - Golden State Warriors X (0:18), Eneste caso se elige unempate dandole una
diferencia al visitante para logral alcanzar los puntos marcados por el equipo local

New Orleans Pelicans - Golden State Warriors 2 (+18), en este caso el equipo visitante comienza con
unaventaja de 18 puntos.

Hay que pronosticar el ganador del partido sumando o restando el margen ofrecido por un corredor
a la puntuacionfinal.

Total 3 posibilidades: Mercado de apuesta que le da la oportunidad al jugador de escoger
entre 3 posibilidades diferente, como empate (X), Mercado mas/menos, etc.

HOCKEY EN HIELO:
Categoria Hockey en hielo
Las apuestas seran validas si transcurren 55 minutos de juego, la prorroga no se tiene en cuenta a

menos que se especifique lo contrario en los mercados propuestos, Para que las apuestas
especificas sean validas los periodos deben completarse.

55 minutos de juego en caso de “Hockey sobre hielo americano” (NHL, AHL UHL, WHL, OHL ylaliga
de hockey “Quebec Major Junior”).

60 minutos de juego en caso de “Hockey sobre hielo no americano”



Los mercados 1x2 para las apuestas a resultados del partido, totales y handicap, se resolveran de
acuerdo al marcador unicamente cuando haya finalizado el tiempo reglamentario.

Mercado disponible Categoria Hockey en hielo:
PRINCIPAL:
Ganador del partido 1X2 Predecir si la victoria en el encuentro la tendra el equipo local —

visitante o si por el contrario el marcado final sera un empate, las apuestas se aceptan sélo por
eltiempo regular, excluyendo el tiempo extray el resultado de la serie de tiros de penales

Doble oportunidad: Mercado de apuesta con doble oportunidad

de acertar: 1X: Sielresultado es unavictorialocal o un empate, la apuesta

es ganadora.

2X: Si el resultado es una victoria visitante 0 un empate, la apuesta es ganadora.
1.2: Sielresultado es victorialocal o una victoria visitante, la apuesta es ganadora.

Mas/menos: Pronosticar si las anotaciones en cada periodo o al final del tiempo
reglamentario seran mas o menos segun el numero elegido en el mercado.

Los dos equipos marcarén: Pronosticar siambos equipostendran anotaciones alfinaldelencuentro.
Periodo con mas goles: Pronosticar cuél de los periodos tendra el mayor nimero de anotaciones.

No se apuesta al empate: Este mercado de apuesta consiste en que para definir una apuesta
como ganadora, tiene que haber necesariamente un equipo ganador, es decir, si el partido
gueda empatado, el dinero apostado sera reembolsado. Por ejemplo, si un marcador final
da como resultado un empate, este no se tendra en cuenta. Necesariamente el pronéstico
tiene que sera favor de un ganador ya sea el equipo local o el equipo visitante.

Par/impar: Pronosticar si el numero de anotaciones al final del evento representara un nimero
Par o impar.

Resultado exacto: Pronosticar el marcador final del evento al finalizar el tiempo reglamentario.
Totales:

Las apuestas paraligas americanas de hockeyy otras ligas se aceptantomando en cuenta eltiempo
regular.

Lasapuestas en mayor/ menor, incluyendo las 3opciones (mayor/ menor/iguales... goles), se
sugieren solo para el tiempo regular en todos los partidos de hockey, independientemente del
campeonato.



Sicomoresultado del partido el nUmero total de goles marcados es igual al total de laapuestay
solo se proveen dos opciones (mayor o menor, sinlaopcion de la “igual... goles”) se reembolsaré el
dinero apostado.

Ganador del partido (1,2) incluye tiempo extra: En este mercado de apuesta, se
encuentran disponible, lavictoriadel partido equipo 1/ victoria del partido equipo 2, es decir, las
apuestas se aceptan incluyendo el tiempo extray la serie de tiros de penales

Quién ganara el resto del partido — Quien ganard el resto del primer tiempo (incluye
apuestas en vivo):

Este esunagrupador propio de las apuestas a eventos de juego envivo, Se apuestas aquién ganara
el resto del partido, es decir al momento de seleccionar el mercado, el evento tendra un marcador
0-0 independiente del marcado real al momento de apostar.

Quién ganaré el resto del partido incluyendo tiempo extray penales (Incluye apuesta
en vivo:

Este es unagrupador propio de las apuestas a eventos de juego envivo, se apuestas aquién ganara
el resto del partido (1-2), es decir al momento de seleccionar el mercado, el evento tendré un
marcador 0-0 independiente del marcado real almomento de apostar, bajo la condicién de que este
resultado estara sujeto al tiempo extray los penales que se marquen en el encuentro.

BALONMANO:

Aceptamos apuestas simples y otros tipos de apuestas en partidos de balonmano. Todas las
apuestas de balonmano se realizaréan en base alos 60 minutos de juego a menos que se especifique
de otromodo. Eltiempo extrano cuenta, niafecta elresultado de lasegunda mitad y tampoco se
tendranencuentaparaelconteodelasapuestasde lasegundamitad. Silos 60 minutosde juego
no son completados por cualquier motivo, todas las apuestas seran anuladas y el valor apostado
sera reembolsado.

Deberacompletarse el encuentro paraque las apuestas prevalezcan (amenos que elmercadoyase
haya determinado). Todos los mercados en directo no incluyen la prérroga, mercados como: 1x2,
Handycap, Par/Impar, Margen de victoria handball, Doble oportunidad a excepcién de mercados de
apuestastales como: Clasificara/Ganarala copa/Ganara después de la prérroga etc.

Mercados de apuestas disponibles categoria

balonmano Principales:



Ganador del partido 1X2: Predecir el resultado del partido. Las apuestas son aceptadas solo
por el tiemporegular, excluidos tiempos extras y se elige alavictoria del equipo local, empate o
victoria del equipo visitante.

Mas/menos: Sobre un valor determinado dado en el mercado, se apuesta a si habrd mas o
menos anotaciones durante el tiempo reglamentario de un partido.

No se apuesta al empate / Empate apuesta no valida: Predecir el ganador del partidoy en
caso de empate el dinero apostado sera reembolsado, por lo tanto, no se tendran ni perdidas ni
ganancias. Necesariamente el prondstico tiene que ser a favor de un jugador ya sea el equipo
local o el equipo visitante.

Par/impar: Predecir si el nUmero total de goles anotados es un numero par o impar de lo
contrario si el marcador final es 0:0, las apuestas se determinaran como par.

1lra mitad-final: Aqui se predice el resultado de la primera mitad y del marcador final después
de haberse completado el tiempo reglamentario, por lo tanto en el mercado de apuesta se
presenta en primer lugar el resultado de la primera mitad, en segundo lugar, el resultado al
finalizar el encuentro.

Por ejemplo, en el partido: Fc Barcelona — Real Madrid, supongamos que quedan 0-1 en la
primera mitad y 4-1 al final del partido. En este caso la apuesta correcta serala 2/1, es decirel 2
representa el equipo visitante como ganador de la primera mitad y el 1 el equipo local como
ganador del primer

Totales: Predecir el total (Mas/Menos) de goles marcados al final del tiempo
reglamentario. Margende victoria: Este mercado de apuestas consiste en predecir qué equipo
conseguiralavictoria y por cuanta diferencia lo hara.

1ER TIEMPO - 2DO TIEMPO: En esta seccidn encontrara mercados de apuestas principales
sujetas a un tiempo determinado ya sea el primer o el segundo tiempo del partido.

COMBINACION:

Ganador del partido + totales: Predecir quien sera el ganador del partido y el total de
anotaciones sujetas a un nimero mas/menos determinada en el mercado, ambos prondsticos
dependende sio nola apuesta se determine como ganadora, es decir, ambos estan sujetos.

ESPECIALES:

Mitad de mayor marcador: Predecir cuél de los dos tiempos tendra un marcador mayor en
comparacion al otro.

FUTBOL AMERICANO:

Categoria fatbol americano:



En esta categoria, un juego se considera oficial: Futbol Americano NFL — 55 minutos
de juego.

En un partido de futbol americano si al momento de realizar la apuesta no esta disponible la opcion
deempateenelmercadodelas apuestasy se daempate comoresultado, laselecciénseconsiderara
nula y sereembolsara.

En apuestas a “Impar/par”, siun equipo no consigue ningun punto (Puntuacion 0), dicho marcador
contara como resultado “par” para la determinacion de las apuestas.

Sila sede del evento cambia, las apuestas colocadas se mantendran siempre y cuando el equipo
local siga siendo tal. Si el equipo local y visitante para un partido existente cambiaran, las apuestas
basadas en el enfrentamiento, existen inicialmente seran anuladas.

Mercados disponibles categoria futbol americano

Apuestaalganador (12): Debe acertarelganador deljuego sinimportar elmargen de puntos.
Cantidad de anotaciones totales: Este tipo de Apuesta consiste en especificar la cantidad de
anotaciones totales en el encuentro.

Se ira al alargue: Acertar si el evento (si-no) tendréa tiempo extra o alargue.

Total deanotaciones equipo local: Apuestaque consiste enespecificareltotalde
anotacionesdel equipo local, este mercado incluye los puntos anotados en la posible prérroga o
alargue del partido.

Total de anotaciones equipo visitante: Apuesta que consiste en especificar el total de
anotaciones del equipo visitante, este mercado incluye los puntos anotados en la posible
prérroga o alargue del partido.

Mercados de mitad y cuartos: Para apuestas en cuartos especificos o mitades la totalidad de
dicho periodo debe ser jugado a no ser que el resultado ya se haya determinado. A excepcion
de los mercados de segundas partes que incluyen tiempo extra, si este es jugado. El 4° cuarto no
incluye tiempo extra.

BEISBOL
Categoria Béisbhol:

Los partidos de béisbol se componen de nueve entradas oinnings, en el cual cada equipo intentara
anotar el mayor numero de carreras.

Una entrada consiste en que cada equipo tiene un turno en el campo y una vuelta a golpear, con el
bateo del equipo visitante ante el equipo local.

Los juegos son oficiales después de cinco entradas completas. Si el equipo de casa
lleva ventaja, el juego es oficial después de 4% entradas. Si un juego se declara suspendido
después de dicho lapso, el ganador es determinado por el marcador después de la Gltima entrada
completa, a menos que el equipo de casa anote para empatar o tome ventaja en la parte baja de
laentrada; enestecaso,el



ganador es determinado por el marcador al momento de detener el juego (Esta regla SOLO
aplica para apuestas realizadas en Prematch, es decir, apuestas realizadas antes de
gue el evento comience).

Eltotalde carreras (Altao Baja) y jugadas hechas en RUNLINE, deberanjugarselas nueve entradas
completas (8%2si el equipo de casallevalaventaja) parateneraccion. Siun juego es suspendido, se
determinara el marcador (solo para el moneyline) después de la tltima entrada completa, a menos
que el equipo de casa anote para empatar o tome ventaja en la parte baja de la entrada, entonces,
se determinara en el momento en que el juego fue suspendido. (Sise suspende empatado en extra
innings el RUNLINE Yy el total de carreras, ALTA0BAJA, tiene acciony el Money line quedasin efecto
porgue se empata.

Esresponsabilidad del usuario estar al tanto de cualquier cambio de lanzador. Es decir, que se
mantendra la apuesta equipo contra equipo, independientemente del pitcher que empiece el
partido. A efectos de apuesta, se considerara como lanzador inicial al lanzador que realice el primer
lanzamiento.

Si al momento de realizar la apuesta en un partido de béisbol no esta disponible la opcion del
empate para ese partido, de terminar en empate se procedera areembolsar el dinero apostado en
el mercado a ganador del partido en ese evento.

Nota: Si un evento se interrumpe o se cancela y no se reanuda en el mismo dia, todos los
mercados que no se hayan definido se consideran anulados.

Mercados disponibles categoria Béisbol:
Apuesta directa (1 2): Esta apuesta es equipo contra equipo, sin importar el lanzador
inicial.

Cantidad de carreras Totales: En esta apuesta se debe especificar el total de carreras
alcanzadas por ambos equipos. Los totales de carreras podran tener movimientos de su linea
inicial. Elcambio o «no accién» del pitcher inicialmente propuesto no influye en la cancelacién
de la jugada. Se deberan jugar 9 entradas completas para accién (8% entradas si el equipo de
casallevaventaja).

Se ird al alargue: Acertar si el evento (si-no) tendra tiempo alargue.

Total carreras del equipo local: En esta apuesta se debe especificar el total de carreras
alcanzadas por elequipo local.

Total carreras del equipo visitante: En esta apuesta se debe especificar el total de
carreras alcanzadas por el equipo visitante.

Regla de las cuatro entradas y media (4% innings rule)



Apuesta a '‘Ganador': Si un partido se suspende, las apuestas prevaleceran siempre que se
hayan realizado cinco entradas completas como minimo, a menos que el segundo equipo en
batear vaya por delante tras cuatro entradas y media. Siun partido se detiene o0 se suspende, se
considerara ganador al equipo que encabece el marcador tras la Ultima entrada completa, (a
menos que el segundo equipo en batear empate o0 vaya a la cabeza del partido al final de la Ultima
media entrada, en cuyo caso el ganador sera el que tenga el marcador mas favorable en el
momento de la suspension). Tenga en cuenta que los juegos suspendidos no se continuaran
(con la excepcion de los encuentros de play-off de la MLB, En el caso de que se aplique la'Mercy
rule’,todas las apuestas se determinaran basandose en la puntuacion del momento

Regla de las seis entradas y media (6% innings rule)

Apuestas a 'Totales'y a'Handicap' (para juegos de 7 entradas): El partido debera durar al menos 7
entradas completas (o seis y media si el segundo equipo en batear va ganando) para que las
apuestas prevalezcan. Tome en cuentaque los partidos que hayan sido cancelados no sellevarana
cabo.Enelcasode queseapliquela'Mercyrule', todas las apuestas se determinaran basandose en
lapuntuaciéndelmomento. Tengaencuentaquelos partidos suspendidosnosereanudaran.

Regla de las ocho entradas y media (8%2 innings rule).

Apuestas a'Totales'y al 'Handicap': El partido debera durar al menos 9 entradas completas (uocho
y media si el segundo equipo en batear va ganando) para que las apuestas prevalezcan. Tenga en
cuentaque, en caso de que los partidos sean suspendidos, el resultado que pueda producirse
posteriormente cuando los partidos sean reanudados no contara a efectos de apuesta (con la
excepcion de los encuentros de play-off de la MLB, para més informacion, veala regla al respecto).

1. Enelcasodequeseaplique la'Mercy rule’, todas las apuestas se determinaran

basandose en la puntuacién del momento.

Apuestaa'Ganador': Dependerade lareglade las 42 entradas (4% innings rule).

3. Lineade carreras/Handicaps alternativos: Seaplicaralareglade 8%z entradas
(innings).

4. Totales / totales alternativos: Se aplicara la regla de 8% entradas (innings) excepto
cuando el marcador del partido llegue a mas del total especificado, (si el total del
marcador llega a més del total especificado, las apuestas a més del total especificado se
determinaran como ganadoras, mientras que las apuestas a menos del total especificado
se determinardn como perdedoras) o cuando el final de un partido normal con
determinado marcador debera determinar lavalidez de una apuesta. Por ejemplo, siin
partido de la MLB se efectla, o es suspendido cuando el marcador esté 5-5, las apuestas
amas de 10 0 10.5 se determinaran como ganadoras, sin embargo, las apuestas a menos
de 10 o 10.5 se determinaran como perdedoras, puesto que un partido normal tiene
que tener al menos 11 carreras. En concreto, la determinacién de las apuestas a
'MLB - Spring Training' solo se basara en 9 entradas, en casos en los que la regla de
final natural se pueda aplicar.

5. Totales de equipos: Se aplicara la regla de las 8% entradas (8%2 innings rule) excepto
cuando el marcador del partido llegue a mas del total especificado, (si el total del
marcador llega a mas del total especificado, las apuestas a mas del total especificado se
determinaran como ganadoras, mientras que las apuestas a menos del total especificado
sedeterminaran como perdedoras).

no



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Handicap de 3 opciones: Se aplicara la regla de las 8% entradas (8% innings rule).
Incluye entradas (innings) adicionales y cuotas para ‘empates de Handicaps'.

Ir a entradas (innings) adicionales: Para que las apuestas prevalezcan la 92 entrada
(inning) tiene que haber concluido completamente. Si al terminar la 92 entrada (inning) el
marcador se encuentra en empate, entonces, este mercado se determinard como
‘Ganador' incluso cuando las entradas (innings) adicionales no se hayan llevado a cabo
por suspension o abandono.

Ganar entrada (inning) actual o la siguiente entrada (inning): La primera y
segunda parte de la entrada especifica tiene que haberse completado, excepto cuando el
equipo que batee en segundo lugar vaya ganando cuando el partido se suspenda o
abandone.

Total de entradas (innings) (incluyendo alternativas): La primera y segunda
parte de la entrada especifica tiene que haberse completado, excepto cuando el
marcador haya alcanzado el maximo establecido si el partido se suspende o
abandona.

Marcador delaentrada (inning) actual o lasiguiente entrada (inning): Laprimeray
segunda parte de la entrada especifica tiene que haberse completado, a Menos de que la
apuestaya haya sido determinada.

Marcador de la entrada (inning) / Hit en % entrada (inning) actual o la
siguiente entrada (inning): Laprimeray segunda parte de laentrada especificatiene
gue haber concluido a menos de que una carrera haya sido completada o un hit se haya
llevado a cabo, cuando el partido se suspenda o abandone.

Equipo en obtener mas hits en la entrada (inning) actual o la siguiente
entrada (inning): Para que la apuesta prevalezca, la primera y segunda parte de la
entrada especifica tiene que haberse completado, a menos de que la apuesta ya haya
sido determinada.

Hits totales en entrada (inning) actual o la siguiente entrada (inning) o
carreras totales en entrada (inning) actual o la siguiente entrada (inning): La
primera y segunda parte de la entrada especifica tiene que haberse completado, a
menos que la apuesta ya se haya determinado.

Lider después de xx entradas (innings): Para que la apuesta prevalezca, la primera y
segunda parte de la entrada especifica tiene que haberse completado, a menos que la
apuesta ya se haya determinado. A no ser que el equipo que batee en segundo lugar
vaya ganando y no pueda ser vencido cuando el partido se suspenda o abandone. En el
caso de que se aplique la 'Mercy rule’, todos los mercados de entrada (innings) de
lider incompletos se determinaran como ganadas por el equipo que gane el partido.
Mercados de 'Carrera a xx'/ Totales de equipos B/Hits totales: Se aplicara la
regla de 8% entradas (innings), a menos que las apuestas ya se hayan determinado
o bien que la consumacion natural (es decir sin suspender el partido) del partido
determine las apuestas. En concreto, la determinacion de las apuestas a 'MLB - Spring
Training' solo se basara en 9 entradas, en casos en los que la regla de final natural se
pueda aplicar.

Siun partido llega a un empate y el final natural del mismo (es decir sin suspender el partido)
requiere de un ganador, entonces las apuestas alos mercados de 'Carreraaxx'se anularan.
Por ejemplo, siun partido MLB se suspende o abandona, o se suspende con untanto de 3-3
después de 10 entradas (innings), entonces las apuestas alos mercados de carreras de 4 se
anularan. Las apuestas a los mercados de carreras de 5, 6 0 7 se determinaran como
'‘Ninguno'.



17. Proximo equipo en anotar: En el caso de que el partido se suspenda, contaran
todas las apuestas sobre carreras que ya se hayan anotado. Las apuestas sobre la préxima
carreraen el momento de la suspension o abandono seran anuladas.

18. Margen de victoria: Se aplicara la regla de 8% entradas (innings). Incluye las
entradas adicionales (innings) para la MLB (Major League Baseball). Para la MLB un
partido que termine en empate, por lo tanto, las apuestas que no ofrezcan la opcién del
empate serdn anuladas; en el caso de eventos que no sean MLB donde el partido
puede terminar en empate, entonces dicha opcidn estara disponible.

IMPORTANTE: Te recomendamos tener en cuenta el siguiente ejemplo en el mercado Margen
de victoria en nuestra modalidad de juego en vivo. Nuestra plataforma puede mostrar el
mercado de la siguiente forma: +3 (carreras), -3 (carreras) Donde el signo (+) significa equipo
local y el signo (-) equipo visitante, >=+3 y <=-3 donde el primero significa mayor o igual a 3
carreras equipo local y el segundo menor o igual a 3 carreras equipo visitante

RUGBY:
Categoria Rugby

Amenos que se especifique de otramanera, todas las apuestas en partidos de Rugby son calculadas
para 80 minutos de juego, lo cual incluye cualquier tiempo de descuento afiadido por arbitro, si un
partido se suspende antes de completarse el tiempo reglamentario, todas las apuestas en ese
partido se anularan, excepto para aquellos mercados que ya han sido determinados

Siun partido yano se juega en el lugar anunciado la apuesta prevalecera siempre y cuando el lugar
no se haya cambiado al campo del oponente (0 en el caso de partidos internacionales, siempre y
cuando el lugar permanezca en el mismo pais)

Mercados disponibles categoria Rugby

Apuestas a la 1ra Mitad (Ganador primera mitad): Las apuestas se determinaran
basadas en el resultado solo de la primera parte. Las apuestas seran canceladas si el partido es
abandonado antes de la primera mitad del partido. Si el partido es abandonado durante la
segundamitad, todas las apuestas de la primera mitad seguiran siendo validas.

Apuestas a 2da mitad:

Las apuestas se determinaran basadas en el resultado solo de la segunda parte.

Apuestas enlaprérroga ‘Tiempo Extra’, prorroga, es definido como un periodo programado de
juego entre el tiempo normal (p.e 80 minutos de juego mas cualquier tiempo afiadido al final de los
80 minutos) y el final del partido. ‘Tiempo Extra' no incluye latanda de penaltis. Todos los mercados
deTiempoExtrao prorroga, talescomototal de puntos otiempodel primerensayo, comenzaran
desde el principio deltiempo extray noincluye eltiemponormal. Por ejemplo, siel partido acaba
24-24 alfinal del tiempo normal y se marcan diez puntos en el tiempo extra, el mercado total de
puntos del tiempo extra se saldara con 10 puntos.



DEPORTES DE MOTOR
Categoria Deportes motor (Automovilismo)

Toda carrera automovilistica se inicia con la vuelta de calentamiento. Si el piloto que el usuario ha
seleccionado no esté en la parrilla de salida para la vuelta de calentamiento, o listo para comenzar
lacarreradesde el pitlane, laapuestasera anularay el valor apostado reembolsado, Sise suspende
una carrera y no hay un resultado oficial declarado, todas las apuestas de esa carrera seran
anuladas.

Mercados disponibles deportes motor:
Ganador del campeonato (Pilotos y constructores):

Este tipo de mercado se saldara en funcion al total de puntos conseguido por los pilotos,
inmediatamente después de la ceremonia de presentacion del podio del tltimo Gran Premio de la
temporada.

Apuestas a Duelos (Head to Head): Si uno de los pilotos no termina la carrera, el otro
piloto es considerado el ganador. Si ninguno de los pilotos termina la carrera, el piloto que
completé més vueltas seré el ganador. Si ambos pilotos completan el mismo nimero de vueltas,
pero noterminan la carrera, todas las apuestas seran anuladas.

Apuestas a la carrera de clasificacién:

Los mercados de apuestas correspondientes carreras de clasificacion se saldaran seguin los tiempos
y las posiciones conseguidas en la Ultima sesidn clasificatoria. A efectos de apuesta para este tipo
de mercado, no se tendra en cuenta cualquier modificacion posterior.

CICLISMO:
Categoria Ciclismo

El ganador de la carrera sera el que tome el primer puesto en el podio. Cualquier descalificacion no
seratenida en cuenta a la hora de saldar las apuestas.

Mercados disponibles categoria Ciclismo:

Ganador de la Etapa: El ganador de la Etapa sera el que tome el primer puesto en el podio.
Cualquier descalificacion no sera tenida en cuenta a la hora de saldar las apuestas.



No participantes: Si un corredor se retira de la competicion o es descalificado cuando la
carrera 0 etapa ya ha dado comienzo, las apuestas sobre este corredor seran dadas como
perdedoras.

Rey de la Montafia: Apuestas en esta competicion seran saldadas siguiendo el resultado oficial
en el ultimo diadel Tour. Cualquier descalificacion no sera tenida en cuenta a la hora de saldar
las apuestas.

Apuestas por emparejamientos - por etapay clasificacion general: Almenos uno de los
corredores 0 equipos deben completar la etapa o carrera para que la apuesta por
emparejamientos sea dada por valida. Si ambos no terminan la etapa o carrera todas las
apuestas seraninvalidadas.

DEPORTES DE INVIERNO:
Categoria Deportes de invierno:

Para dicha categoria ofertada en nuestra pagina web, se refiere a deportes de invierno tales como
Esqui de fondo, esqui alpino, salto de esqui y biathlon. Las posiciones de pédium contaran como
resultados oficiales, independientemente de cualquier descalificacion posterior. Si no hay
ceremonia para el podium, el resultado se determinara conforme al resultado oficial declarado al
final de la competicidn por los organismos reguladores.

Eventos pospuestos o cancelados Si, por cualquier motivo, un evento (que no sea en los Juegos
Olimpicos o en el Campeonato del Mundo) se pospone osecancela, todas lasapuestas aese evento
se anularan. A no ser que lacompeticion en cuestion se lleve a cabo en un plazo de 48 horas desde
la hora prevista para que comience originariamente, o se declare un resultado oficial por parte de
unorganismoreguladordentro de esas 48 horas. Si, por cualquier motivo, unacompeticién Olimpica
o de un Campeonato del Mundo se pospone o se cancela, todas las apuestas a ese evento se
anularan.Anoserqueeleventoselleveacaboantesdelaceremoniadeclausuradelosjuegos.

Mercado de apuestas disponibles:
Esqui de fondo, Ganador (Head to Head):

Siuno delos dos participantes no llega aempezar, se anularan las apuestas. Sininguno de los
participantes finaliza la carrera, se anularan las apuestas.

Siunodelos participantes consigue finalizar lacarreray el otro no, el primer mencionado serael
ganador.

Siuno de los participantes no consigue terminar y el otro no consigue clasificarse tras el Prélogo, el
competidor mejor posicionado en el Prélogo seré& el ganador.

Sininguno de los participantes consigue clasificarse tras el Prologo, el mejor posicionado en el
Prologo sera elganador.



Siunodelos participantes nolograterminartras habersuperado el Prélogoy el otronoconsigue
superar el Prélogo, el primer mencionado sera el ganador.

Biathlon (Ganador)
Si uno de los participantes no llega a empezar, se anularan las apuestas.

Si ninguno de los participantes termina la competicion, se anularan las apuestas.

Siunodelos participantesterminalacarreray elotrono, el primer mencionado serael ganador

BOXEO:
Categoria Boxeo:
Elsonidodelacampanaes elsigno paracomienzo del primer round para propositos de las apuestas.

Cuandounluchadornopuedaresponderalacampanaparael siguiente round, entonces el otro
luchador sera considerado como ganador en el round anterior.

Cuando se declare un combate como “No contest” (Combate sin decision) todas las apuestas serén
anuladas, con la excepcion de aquellas apuestas que ya hayan sido determinadas por la evolucion
del evento

Encasodeempate, lasapuestasserananuladasyreembolsadas, incluyendolos casos de'combate
nulo por empate'. Las apuestas se determinaran segun el resultado anunciado en el cuadrilatero
(ring). Cualquier posible apelacion o rectificacion posterior no afectara la determinacion de las
apuestas (a no ser que dicha rectificacion se deba a un error humano a la hora de anunciar el
resultado).

Empate o empate técnico: Empate es empate de puntos. Empate técnico es si el arbitro
para la pelea antes de comenzar el quinto round, por cualquier razén diferente al Knockout,
Knockout técnico o descalificacion.

Knockout: Un knockout es cuando un boxeador no se levanta tras la cuenta de 10. Knockout
técnico es cuando se aplica la regla de los 3 knockout o si el arbitro lo decide asi. Cualquier
retirada en la esquina sera considerada Knockout técnico salvo que la pelea se encuentre
decidida por lo puntos de los jueces o si es declarada como “No contest”.

Decision técnica: Es determinada por los marcadores de puntos de los arbitros en cualquier
otro momento distinto del final del combate.

Mercados disponibles categoriaBoxeo: LasapuestasenBoxeoseaceptandelasiguiente
manera:



Apuesta Directa (1 2): Es la apuesta de un boxeador contra otro en la que se debe elegir al
ganador.

Numero de asaltos o rounds: Apuesta en la que se debe especificar el nUmero de asaltos o
rounds alcanzados en lapelea.

En mercados de apuestas donde se indique medio asalto, la mitad que determine las apuestas a
'Mas de'y 'Menos de' se establecerd a 1 minuto y 30 segundos de dicho asalto.

VOLEIBOL:
Categoria Véleibol
Unpartidodevoleibolnotieneuntiempodeterminadodeduracion, elpartidodependedelossets

ganados por cada equipo, unavez que un equipo gane 3 sets con un maximo de 5 sets, el partido se
termina.

Siun partido no se completa, las apuestas al final de los partidos seran anuladas y el valor apostado
serareembolsado al disponible en créditos, pero si por el contario los mercados de apuestas fueron
determinados no sucedera como es el saldo de juego en vivo.

Por ejemplo, cantidad de puntos en primer set), Los juegos deberan llevarse a cabo enlafecha
indicada, Silasede de un partido cambia, las apuestas yarealizadas se mantendran, siemprey
cuando el equipo local sigasiendo designado comotal. Silos equipos localy visitante soninvertidos,
entonces las apuestas basadas en el evento original seran anuladas.

Mercados disponibles categoria Véleibol:
Principales y otros

Ganador del partido: Mercado de apuesta que consiste en predecir el ganador del encuentro al
final de los set jugados y determinados como tiempo reglamentario

(1er, 2do, 3er, 4to, 5to) Ganador: Predecir si la Victoria en el encuentro es disputa la
tendra el equipo local (1) o el equipo visitante (2)

Mas/Menos del ler/2do/3er/4to/5to set: Pronosticar si el total de puntos acumulados por
ambos equipos en un determinado set sera mas o menos de un niumero dado en el mercado.

Par/Impar del partido o ler/2do/3er/4to/5to set: Pronosticar sieltotalde puntos acumulador
por ambos equipos en el partido o el set relevante serd un nimero par o impar.

¢ Se jugard 5to set?: (Si- No) a si el 5to set del encuentro se tendra que jugar para definir el
equipo ganador

¢, Cuantos sets excederan el limite de puntuacién?: Predecir sidesde 0 sets al 5to set se
excederael mayor puntaje.



Marcadores: Pronosticar cual sera el marcador del evento.

Total puntos — Total Puntos #set (Aplica para Apuestas juego en vivo): Pronosticar el
total de puntos, este vendra determinado por el numero de puntos acumulados por ambos
equipos.

Quien marcara primero X puntos (3er set) (Aplica para Apuestas juego en vivo): Pronosticar que
jugador anotara primero cierta cantidad de puntos en determinado set.

Ejemplo: Grecia copa femenina:

e Aris tesal6nica 20 puntos.
e AON Panaxiakos 20puntos.

Margen de victoria: Pronosticar por cuantos puntos el equiponombrado ganarael set
relevante.

DARDOS
Categoria Dardos

Dardos Se considera que una partida de dardos ha empezado cuando se hatirado el primer dardo
en laprimeravuelta del primer set. Si el nUmero establecido de sets no se completa, se anularan las
apuestas para el resultado exacto.

Mercado disponible categoria dardos.

Ganador: Determinarlavictoriadelencuentrodisputado, porejemplo: Ganador del UK final
2017

FUTSAL
Categoria Futbol de salén

Un juego de Futbol de salén se considera con 40 minutos de juego como oficial.

Todos los partidos seran determinados con el marcador final del tiempo regular, salvo que se
indique lo contrario. El tiempo regular debe completar para que las apuestas se mantengan salvo
gue se indique lo contrario.

Las apuestas estaran vigentes dentro del tiempo reglamentario; mas el tiempo afiadido por el
arbitroenrazondeltiempoquesehubiere perdidoaconsecuenciadelesionesy sustituciones.

Los tiempos extras, gol de oro y la definicién del partido por penaltis no valen para determinar
apuestas a estedeporte.

Mercado disponible categoria (Similar al mercado disponible para futbol)



Apuesta a un evento (1X2): Para este agrupador se pueden dar tres posibilidades: Que
gane el equipo local (1), que el marcador final sea un empate (x) o que el ganador sea el
visitante (2). Importante: El equipo local siempre se presenta primero en la parrilla. *

Doble oportunidad (1X-12-X2): Mercado de apuesta a ganador en la que el jugador
puede maximizar sus opciones de ganar cubriéndose con dos resultados: 1X (victoria local o
empate), 12 (victoria local o victoria visitante) y X2 (empate o victoria visitante)

*Si un partido se juega en un terreno neutral se considera como local el equipo que
seanombrado en primer lugar.

Proximo Gol: Apuesta a predecir cual de los dos equipos marcara el proximo gol. También se
puede apostar a "no goal” (no se marcara ningun gol).

Ambos equipos anotaran — los dos equipos marcaran: Existen dos posibilidades (si-
no) deque ambos equipos anoten al menos un gol cada uno.

Cantidad de goles Mas/Menos (Over/Under): Apuesta al total de goles en un encuentro,
seleccionar “mas/+” es apostar a mas de un determinado nimero de goles y apostar “menos/-" es
apostar a menos de un determinado nimero de goles.

Ejemplo: En futbol se ofrecen mé&s/menos 2,5 goles, se gana una apuesta “menos” si en el
partido se marcan dos goles como maximoy se pierde sise marcan 3 goles o mas.

Goles pares/impares A equipo local, A equipo visitante y Goles totales): La apuesta
consiste en pronosticar sieltotal de goles de un partido serdn paroimpar. Siel partido acabaen
empate a 0-0 se determinara como un numero par de goles. Si se suspende el partido se
anularantodas las apuestas sobre elmismo.

Total (Total equipo local — Total equipo visitante): Consiste en apostar al nimero de
goles de un encuentro marcados por ambos equipos 0 por cada equipo individualmente. Por
ejemplo, decide apostar a un “Over”, esto significa que apuesta a mas de una cierta cantidad de
goles. Al contrario, si se apuesta por un “Under” entonces apuesta sobre menos de una cierta
cantidad de goles.

¢ Quién ganara el resto del partido? (Aplica apuestas juego en vivo): Este es mercado
de apuestas propiodelas apuestas aeventos ennuestramodalidad de juego envivo, se apuestaen
quién ganara el resto del partido. A partir del momento en que se realiza la apuesta el
marcador es 0:0 independientemente del marcador real del encuentro en cuestion.

Empate apuesta no valida — No se apuesta al empate: Esta modalidad alternativa de
apuesta consiste en que para definir una apuesta como ganadora, tiene que haber
necesariamente un equipo ganador, es decir, si el partido queda empatado, la empresa
reembolsara el dinero apostado o sea que si un marcador final es un empate, este no se
tiene en cuenta para la apuesta. Necesariamente el prondstico tiene que ser a favor de un
ganadoryaseael equipolocal o el equipo visitante.



Ejemplo: Vamos a suponer que en un partido de futbol entre los equipos A y B, un usuario
decide apostar a favor del equipo Ay selecciona el agrupador “no se apuesta al empate” a favor
del equipo A, si en este caso el evento tiene como marcador final un empate, se reembolsara el
dinero apostado inicialmente, es decir que segun el ejemplo anterior si gana el equipo
seleccionado la apuesta es ganadora, si gana el equipo B la apuesta resultara perdedora y si hay
un empatan se reembolsa el dinero apostado al saldo disponible para jugar.

Handicap (HAND): Apuesta en la que se debe acertar el ganador del juego con un respectivo
margen de goles, por lo generar el margen es de 1. Al marcador correcto se le suma los goles
propuestos en el handicap, y posterior a esa suma, se determinara quién gana: local, empate o
visitante.

Ejemplo: Enun partido donde se enfrenta Kosovo vs Dinamarca, se apuesta por un Handicap de -
1 por Kosovo a que tendra la victoria al enfrentarse con Dinamarca. Segun las reglas del Handicap,
al final del encuentro se le restara un gol a Kosovo. Si en caso tal el partido finalizara con un
marcador 3- 1 el usuario ganara ya que con la resta del Handicap el marcador quedaria 2-1
pero por el contrario si el partido finalizara 1-0 la apuesta no seria ganadora ya que aplicando
el handicap tendria como resultado un empate y en este caso se escogié un handicap a favor
de Kosovo.

Goles equipo visitante — Goles equipo local: Pronosticar en un rango seleccionado,
cuantos goles marcara el equipo local y cuantos goles marcara el equipo visitante.

Marcador o resultado exacto: Apuesta al resultado exacto de un encuentro, es decir, al
marcador exacto al finalizar los 90 minutos.

Margen de victoria: En este tipo de apuestas, se pronostica que equipo va a ganar y por
cuanta diferencia lo hara.

SNOOKER:
Categoria Snooker:

Siunpartidocomienza, peronosefinaliza por algunarazén, todas las apuestas ofrecidas por el
resultado final del partido quedan anuladas.

Aefectos de las apuestas, s6lo contaran las bolas que hayan entrado “legalmente”, es decir cuando
haya una “bola de falta” involucrada, las bolas introducidas no se tendran en cuenta. Las apuestas
se valoraran segun corresponda.

Mercados disponibles categoria snooker: En el caso de un re-rack (reanudacion del
frame) en alguno de los frames, se aplicaran las siguientes normas:

Ganador del frame: todas las apuestas son validas y se valoraran de acuerdo con el ganador
oficial del frame.

Apuestas completadas: todas las apuestas cuyo resultado haya sido determinado antes del re-
rack seran validas. Cualquier suceso posterior al re-rack sera irrelevante de cara a las
apuestas.



Apuestas incompletas: todas las apuestas cuyo resultado no haya sido determinado antes
del re- rack se valoraran unicamente de acuerdo con los sucesos acontecidos después del re-rack.
Cualquier suceso anterior al re-rack seré irrelevante de cara a las apuestas.

Todas las apuestas que hagan referencia al resultado final del frame (por ejemplo, apuestas al total,
apuestas a par/impar) se valoraran segun el resultado oficial del frame.

Duracion del Frame/partida: Las apuestas seran valoradas en funcion del tiempo
transcurrido desde el sague inicial hasta el final del frame o de la partida, independientemente
de sielframe o la partidafinalizan por el desarrollo normal del juego o por abandono de uno de
losjugadores.

Apuesta de Frame (Resultado exacto): La apuesta hace referencia al resultado final
exacto en el total de los frames jugados.

Ganador del Frame: Esta apuesta hace referencia al ganador de un frame determinado. Dicho
frame debe ser completado para que las apuestas sean validas.

Total: Pronosticar el total de puntos que se den en el encuentro.

Primero en llegar a 3 Frames: Pronosticar cual sera el primero en llegar a 3 Frames, Alguno
delos jugadores debe llegar a 3 Frames para que las apuestas se mantengan.

CRICKET:
Categoria Cricket:

Las apuestas se resolveran segun el resultado oficial, siempre que al menos se haya golpeado una
pelota. Si un partido se cancela por causas externas, sera reembolsado.

Mercados disponibles categoria Cricket:

Ganador del partido: Pronosticar el ganador del encuentro.

Mejor Bateador — Mejor Lanzador: Aljugador con la mejor media bateadora se considerara
mejor bateador. Al jugador con la mejor media lanzadora se le considerara mejor lanzador.

Apuestas en jugadores es seleccionado, pero no batea ni forma parte del equipo en el turno
del campo, las apuestas en él se mantienen.

Antesde que el partidofinalice,debencompletarse unminimode carreras oacabaren“allout”
(Todos los jugadores de un equipo eliminador) de lo contrario, todas las apuestas seran anuladas.

Mejor jugador del partido: Pronosticar cual sera el mejor jugador del partido.



Par/Impar: Pronosticar sila suma Total de carreras conseguidas durante un periodo de
tiempo especifico serd un niumero par o impar.

Méas/Menos: Pronosticar si el puntaje en el periodo relevante sera mas o menos de un nimero
dado.

Apuestas par oimpar: Sielresultadoesde “0”(cero), lasapuestas seranvaloradas como
“Pares”.

e-Sports
Counter - Strike: Global Offensive

e Siunapartida de E-sport esinterrumpida o pospuestoy no continlia dentro 48 horas después
de la hora de inicio inicial, todos los mercados indecisos son nulos.

e Paraladefiniciondelos mercados nosetendraen cuentaeltiempo extrade cadamapa,salvo
a gue el mercado de apuesta que seleccione contenga el extra tiempo.

CIERRE Y ANULACION DE LOS EVENTOS
e Losmercados seliquidaran enfuncion de los resultados publicados oficialmente.

e Silos nombres de los competidores registran incorrectamente, nos reservamos el derecho
de anular lasapuestas.

e Enelcasodeunatransicionoretiro, todos los mercadosindecisos seran anulados.
e Siunmapao unencuentronosetermina, todos los mercados indecisos se anularan.

e Siserepite unencuentro o un mapa debido a una des conexién, o decisién técnicatodos los
mercados involucrados serdnanulados
Y encasoquetalque seanuevalapartidaoelmaparepetidose manejaran porseparado.

e Sielnumero estandar de mapas se cambia o son diferidos de aquellos ofrecidos para
propdsitos de apuestas, nos reservamos el derecho de anular apuestas.

e Seaclaraque estas opciones anteriores son las Unicas atener en cuenta en caso de anular
unevento,nosetendraencuentalos empates que deriven de mercados seleccionados como
el handicap, totales, u otros que puedan definir un empate ficticio, solo se tendra en cuenta
los empates que se generen desde el mismo juego o que informe la pagina oficial del evento.



TIPOS DE APUESTAS:

e Ganador: Determinael Ganadorde lapartida (x mapas) de acuerdoalNumero de mapas que
se ofrezca en el evento

e Handicappormapa: Este mercadode apuestate brindalaopcion de darventajaodesventaja
al jugador queselecciones.

Ejemplo:

Nom-Gaming (-1.5) [ Este mercado hace referencia que Nom ganara (X) mapas dando una
desventajade 1.5, sieleventofinaliza 3-0afavorde Nom ganarialalineade apuestadadoquela
desventaja que seleccionamos es de 1.5 continua Nom a la cabeza del marcador siendo 1.5-0asu
favor

Team Spotnet (+1.5) [1 Estemercado es brindarunaventajade 1.5aeljugadorenlatotalidad de
losmapas establecidos poreljuego,sieleventofinaliza2-1siendo Teameljugador2elganador
de esteseriaTeamdado quelaventajade 1.5lodejaconunmarcadorasufavorde 2.5tomando
ventaja del jugador 1,siendo el resultado final 2 - 2.5 ganador el jugador 2.

e Total mapas: Este mercadosealudealacantidad de mapas que sevadefinirla partida
Ejemplo: Si en el encuentro se define a 2 mapas el total de Menos 2.5 mapas define la
apuestacomo ganadora dado que solo se disputaron 2 de las X mapas que se ofrecieron en
el evento.

e Marcador exacto (en mapas): Este mercado se refiere al marcador exacto y final
del encuentro ofreciendo lasopciones
0:2-1:2
2:.0-2:1

e Mapa primer - rondas totales (incl. OT): Este mercado de apuesta define si en el
mapa que este disponible se tendrén +26.5 rondas o0 -26.5 rondas incluyendo los tiempos
extras que se presente en el evento, en el total de rondas de cada mapa se tiene un
promedio de 30 rondas como maximo.

e Mapa primer - hapdicap por ronda (incl. OT): En este mercado de apuesta puedes
brindar ventaja o desventaja a X jugador sobre el total de rondas que tenga el mapa
seleccionado Ejemplo:

Ffamix (-2.5) [J Este mercado serefiere que el jugador Ffamix ganara el primer mapaderondas
incluso dando una desventaja de -2.5 puntos si el marcador de rondas finaliza 20 -10 siendo
favorecido Ffamix igual ganaria la linea de apuesta dado que quedaria con un marcador a su favor
de (17.5 -10)



Exdt (+2.5) 0 Este mercado se refiere que el jugador Exdt ganara el las rondas con una ventaja de
+2.5 puntos, siendo el caso que los jugadores empaten en los puntos por mapas este +2.5 puntos
dalaventajaaExdtparaganar,sielmarcadorfinalfuesede 15-15elganadorde estasrondases
Exdt teniendo un marcador de 17.5 puntos.

Mapa primer - ganador (incl. OT) - Mapa segundo - ganador (incl. OT): Este
mercado define solo el ganador sea del primer o segundo mapa del evento incluyendo
eltiempoextra.

Primer mapa - 1x2: En este mercado te ofrecemos las 3 opciones regulares en Wplay
las cuales son ( Local - Visitante - Empate ) y se define de acuerdo al mapa que este en
juego en el momento.

Primer mapa -

ganador Dota 2

Siunapartidade E-sport esinterrumpida o pospuestoy no continiadentro 48 horas después
de la hora de inicio inicial, todos los mercados indecisos son nulos.

Paraladefinicion delos mercados nosetendraen cuentaeltiempo extrade cadamapa,salvo
aque el mercado de apuesta que seleccione contenga el extra tiempo.

CIERRE Y ANULACION DE LOS EVENTOS

Los mercados se liquidaran en funcién de los resultados publicados oficialmente.

Silos nombres de los competidores registran incorrectamente, nos reservamos el derecho
de anular lasapuestas.

Enelcasode unatransicionoretiro, todos los mercados indecisos seran anulados.
Siunmapao unencuentrono setermina, todos los mercados indecisos se anularan.

Sise repite un encuentro o un mapa debido a una des conexion, o decision técnica todos los
mercadosinvolucrados serananulados. Y encaso quetalque seanuevalapartida o el mapa
repetido se manejaran por separado.

Si el numero estandar de mapas se cambia o son diferidos de aquellos ofrecidos para
propésitos de apuestas, nos reservamos el derecho de anular apuestas.

Se aclara que estas opciones anteriores son las Unicas atener en cuenta en caso de anular
unevento,nosetendraencuentalos empates que deriven de mercados seleccionados como
el handicap, totales, u otros que puedan definir un empate ficticio,solo se tendra en cuenta
los empates que se generen desde el mismo juego o que informe la pagina oficial del evento.

TIPOS DE APUESTAS:

Ganador: Determinael Ganador de lapartida (x mapas) de acuerdo alNumero de mapas que
se ofrezca en el evento

X 'mapa - 1st aegis: El cierre o determinacion de la apuesta esta determinada por el equipo
que recoge la Aegis del Inmortal y no quién mata a Roshan.



e Xmapa-12torre: Eneste mercado de apuestapuedes seleccionar cual delos dos jugadores
tendralaventaja de destruirla 12torre (Opponent & Creep destroy; destroy by Deny)

e Xmapa- lerBarracas: Parafines delcierre o determinacion de laapuesta, setendraen
cuentatodo método de destruccion de las barracas (Opponent & Creep destroy; destroy by
Deny)

e Primer mapa - ganador: Este mercado define el ganador del primer mapa solo en el tiempo
reglamentario sin incluir tiempo extra.

e Segundomapa-ganador: Este mercadodefine elganador del Segundo mapasoloenel
tiempo reglamentario sin incluir tiempo extra.

e Primermapa-muerte, apuestasinempate: Este mercado define el Ganador del primer mapa
por muertes,aclarando que si en el evento finaliza en empate por muertes este se determina
como nulo.

e Primer mapa - handicap por muerte: En este mercado podemos dar ventaja o desventaja al
jugador X seleccionado como el cual va tener mas muertes en el primer mapa. Ejempilo:
Jugador 1 (+1.5) quiere decir que da ventaja para que tenga 1.5 de puntos de ventaja frente
alas muertes que tenga el jugador 2, Jugador 2 (-1.5) quiere decir que este jugador a pesar
detenerunadesventajavaasalirganador por unacantidad superada de 2 puntos aljugador
1.

e Totalmapas: Este mercadosealude alacantidad de mapasque sevadefinirlapartida
Ejemplo: Sien el encuentro se define a 2 mapas el total de Menos 2.5 mapas define la
apuestacomo ganadora dado que solo se disputaron 2 de las X mapas que se ofrecieron en
el evento.

e Handicappormapa: Este mercado de apuestate brindalaopciénde darventajaodesventaja
al jugador queselecciones.

Ejemplo:

Thunder Awaken (-1.5) 7 Este mercado hace referencia que Thunder ganara (X) mapas dando
una desventajade -1.5, siel eventofinaliza 3-0 afavor de Thunder ganarialalineade apuesta
dado que la desventaja que seleccionamos es de 1.5 continua Thunder a la cabeza del marcador
siendo 1.5 - 0 a su favor

Egoboys (+1.5) [J Este mercado es brindar una ventaja de +1.5 a el jugador en latotalidad de
los mapas establecidos por el juego,si el evento finaliza 2 - 1 siendo Egoboys el jugador 2 el
ganador de este seria Egoboys dado que laventajade 1.5lodejaconunmarcador asufavor de
2.5tomando ventaja del jugador 1,siendo el resultado final 2 - 2.5 ganador el jugador 2.

League of Legends



e Siunapartidade E-sport esinterrumpida o pospuestoy no continiadentro 48 horas después
de lahora de inicio inicial, todos los mercados indecisos son nulos.

e Paraladefiniciondelos mercados nosetendraen cuentaeltiempo extrade cadamapa,salvo
aque el mercado de apuesta que seleccione contenga el extra tiempo.

CIERRE Y ANULACION DE LOS EVENTOS
e Losmercados se liquidaran en funcién de los resultados publicados oficialmente.

e Silos nombres de los competidores registran incorrectamente, nos reservamos el derecho
de anular lasapuestas.

e Enelcasode unatransiciéno retiro, todos los mercados indecisos seran anulados.
e Siunmapao unencuentrono setermina, todos los mercados indecisos se anularan.

e Siserepite unencuentro o un mapadebido a una des conexion, o decision técnicatodos los
mercadosinvolucrados serananulados. Y encaso quetal que seanuevalapartida o el mapa
repetido se manejaran por separado.

e Sielnumero estandar de mapas se cambia o son diferidos de aquellos ofrecidos para
propositos de apuestas, nos reservamos el derecho de anular apuestas.

e Se aclaraque estas opciones anteriores son las Unicas atener en cuenta en caso de anular
unevento,nosetendraencuentalos empates que deriven de mercados seleccionados como
el handicap, totales, u otros que puedan definir un empate ficticio,solo se tendra en cuenta
los empates que se generen desde el mismo juego o que informe la pagina oficial del evento.

TIPOS DE APUESTAS:

e Ganador: Determina el Ganador de la partida (x mapas) de acuerdo al Numero de
mapas que se ofrezca en el evento.

e Handicap por mapa: Este mercado de apuesta te brinda la opcién de dar ventaja
o desventaja al jugador que selecciones.

Ejemplo:

Team WE (-1.5) [ Este mercado hace referencia que Team ganara (X) mapas dando una
desventaja de -1.5, si el evento finaliza 3-0 a favor de Team ganarialalinea de apuesta dado que la
desventaja que seleccionamos es de 1.5 continua Team a la cabeza del marcador siendo

1.5 -0 asu favor

Bilibili Gaming (+1.5) [1 Estemercadoesbrindarunaventajade+1.5aeljugadorenlatotalidad
de los mapas establecidos por el juego,si el evento finaliza 2 - 1 siendo Bilibili el jugador 2 el
ganador



deeste seriaBilibilidado que laventajade 1.5lodejaconunmarcadorasufavor de 2.5tomando
ventaja del jugador 1,siendo el resultado final 2 - 2.5 ganador el jugador 2.

e Total mapas: Este mercadose alude alacantidad de mapas que se vadefinirla partida
Ejemplo: Sien el encuentro se define a 2 mapas el total de Menos 2.5 mapas define la
apuestacomo ganadora dado que solo se disputaron 2 de las X mapas que se ofrecieron en
el evento.

e Marcador exacto (en mapas): Este mercado se refiere al marcador exacto y final
del encuentro ofreciendo lasopciones
0:2-1:2
2:0-2:1

e Primer mapa - primer inhibido: En este mercado de apuesta puedes seleccionar cual
de los dos jugadores tendra la ventaja del primer inhibido, en el primer mapa

e Primer mapa- 12torre: En este mercado de apuesta puedes seleccionar cual de los
dos jugadores tendra la ventaja de destruir la 13 torre.

e Primermapa-primerdragon: Eneste mercadode apuestapuedesseleccionarcual
delos dos jugadores tendra la ventaja del primer dragon, en el primer mapa

e Primer mapa-primer bardn: Eneste mercado de apuesta puedes seleccionar cual
delos dos jugadores tendra la ventaja del primer barén,en el primer mapa

Primer mapa - primer Kill: En este mercado se puede definir cual de los dos jugadores
realizala primer muerte en el primer mapa.

6. Controlyprevenciondelavadodeactivosyfinanciacion
del terrorismo

El Lavado de Activos y la Financiacién del Terrorismo son delitos tipificados en la ley Penal
Colombiana y constituyen uno de los problemas mas graves que enfrenta nuestra sociedad en la
actualidad. El Gobierno Nacional, con el proposito de hacerle frente a este flagelo, expidio varias
disposiciones que obliganalosdiferentes sectores delaeconomiaaadoptarmedidasde Prevencién
y Control del Lavado de Activos y de Financiacion del Terrorismo.

La empresa AQUILA GLOBLAL GROUP S.A.S, consciente del alto riesgo de exposicién del sector de
juegos de suerte y azar al lavado de activos y financiacion del terrorismo en Colombia, desea
contribuir a prevenir y controlar este flagelo.

Cada uno de los empleados, administradores y directivos de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S,
actuando bajo los principios éticos y legales que la caracterizan, contribuye a prevenir y controlar
estas actividades, cumpliendo a cabalidad las politicas definidas en el Manual de Control y
Prevencién del Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo, para asi poder blindar laempresa
contra estas actividadesdelictivas.



., Qué es el lavado de activos?
Esundelitoqueconsisteendarleaparienciadelegalidadalosdinerosy/obienesdeorigenilegal.
¢, Qué es la financiacion del terrorismo?

Estarelacionadaconlosfondos, bienes orecursos alos que accedenlas organizaciones terroristas
para poder costear sus actividades.

Glosario

GAFI: Grupo de Accion Financiera Internacional, es un organismo internacional que promueve
las medidasy regulacion para combatir el lavado de activos y la financiacion del terrorismo.

SIPLAFT: Sistemade Prevenciony Control de Lavado de Activos y Financiacion del Terrorismo. Es
un sistema que se materializa en un documento que contiene los compromisos adquiridos
por el operador autorizado de juegos de suerte y azar con el Estado colombiano para adoptar un
sistema de prevencion y control del lavado de activos y financiacion del terrorismo en su empresa
con el fin de evitar que la misma sea usada para fines delictivos.

SARLAFT: Sistema de Administracion de Riesgo de LA/FT, en donde el Estado define
politicasy establece directrices paralaimplementacion de las etapas del sistema de administracion
de riesgos. Las entidades deben adoptarlo de acuerdo con su negocio y riesgos especificos.
Consulte a su Supervisor para determinar cual Sistema le aplica a su entidad.

SIREL: Sistemas de Reporte en Linea. Por este sistema las entidades deben reportar a la
UIAF: Reporte de Operacion Sospechosa (ROS), Ausencia de ROS y reportes (informacion)
objetivos de acuerdo con la norma que aplique.

UIAF: Es la entidad del Estado encargada de centralizar, sistematizar y analizar datos
relacionados con operaciones de Lavado de Activos, es decir, la Unidad es un filtro de informacion
gue se apoya en tecnologia para consolidar y agregar valor a los datos recolectados, esto le

permite detectar operaciones que pueden estar relacionadas con el delito de Lavado de
Activos.

Lavado de Activos: Delito tipificado en el articulo 323 del Codigo Penal.

PEP: Personas Expuestas Publicamente.

CCICLA: Comisién de Coordinacion Interinstitucional para el Control del Lavado de Activos. Es
el rgano consultivo del Gobierno Nacional que dicta la politica para luchar contra los delitos
de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo.

EOSF: Estatuto Orgéanico del Sistema Financiero. DECRETO 663 DE 1993

RECOMENDACIONES DEL GAFI



Las Recomendaciones del GAFI, fijan un estandar internacional que los paises deberian implementar
por medio de medidas adaptadas a sus circunstancias particulares.

Dichasrecomendaciones establecen medidas esenciales que los paises debenimplementar para:
e I|dentificar los riesgos y desarrollar politicas y coordinacion local.

e Lucharcontraellavado de activos, financiamiento del terrorismo y financiamiento de la
proliferacion.

e Aplicarmedidas preventivas parael sector financieroy otros sectores designados.

e Establecerpoderesyresponsabilidades (porejemplo: autoridades investigativas, de orden -
publico y de supervision) y otras medidas institucionales.

e Mejorar latransparenciay la disponibilidad de la informacion de titularidad de beneficio de
las personas y estructuras juridicas.

e Facilitarlacooperacioninternacional.
* LISTA DE RECOMENDACIONES DEL GAFI

POLITICAS Y COORDINACION ALA/CFT
1.-Evaluacion deriesgosy aplicacién de unenfoque basado enriesgo
2.-Cooperacioén y coordinacion nacional

LAVADO DE ACTIVOS Y DECOMISO
3.-Delito de lavado de activos
4.-Decomiso y medidas provisionales

FINANCIAMIENTO DEL TERRORISMO Y FINANCIAMIENTO DE LA PROLIFERACION
5.-Delito de financiamiento del terrorismo

6.-Sancionesfinancieras dirigidas relacionadas al terrorismoy al financiamiento del terrorismo
7.-Sanciones financieras dirigidas relacionadas a la proliferacion

8.-Organizaciones sin fines de lucro

MEDIDAS PREVENTIVAS
9.-Leyessobre elsecretode lasinstitucionesfinancieras

DEBIDA DILIGENCIA' Y MANTENIMIENTO DE REGISTROS
10.-Debidadiligenciadelcliente
11.-Mantenimiento deregistros

MEDIDAS ADICIONALES PARA CLIENTES Y ACTIVIDADES ESPECIFICAS
12.-Personas expuestas politicamente
13.-Banca corresponsal



14.-Servicios detransferenciadedineroovalores
15.-Nuevas tecnologias
16.-Transferencias electronicas

DEPENDENCIA, CONTROLES Y GRUPOS FINANCIEROS
17.-Dependencia en terceros

18.-Controlesinternos yfiliales y subsidiarias

19.-Paises de mayor riesgo

REPORTE DE OPERACIONES SOSPECHOSAS
20.-Reporte deoperaciones sospechosas
21.-Revelacion (tipping-off) y confidencialidad

DECRETO Estatuto Organico del Sistema Financiero

Articulo 102. Régimen general

1.

Obligacién y control a actividades delictivas. Las instituciones sometidas al control y
vigilancia de la Superintendencia Financiera o quien haga sus veces, estaran obligadas a
adoptar medidas de control apropiadas y suficientes, orientadas a evitar que en la
realizacion de sus operaciones puedan ser utilizadas como instrumento para el
ocultamiento, manejo, inversion o aprovechamiento en cualquier forma de dinero u otros
bienes provenientes de actividades delictivas o destinados a su financiacion, o paradar
aparienciade legalidad alas actividades delictivas o alas transacciones y fondos vinculados
con las mismas.

Mecanismos de control. Para los efectos del numeral anterior, esas instituciones deberan
adoptarmecanismosyreglas de conductaque deberanobservarsusrepresentanteslegales,
directores, administradores y funcionarios, con los siguientes propositos:

e Conocer adecuadamente la actividad econdémica que desarrollan sus clientes, su
magnitud, las caracteristicas basicas de las transacciones en que se involucran
corrientemente y, en particular, la de quienes efecttan cualquier tipo de depositos a
lavista, atérmino o de ahorro, o entregan bienes enfiducia o encargo fiduciario, o
los depositan en cajillas de seguridad.

Establecer lafrecuencia, volumeny caracteristicas de las transacciones financieras de sus
usuarios

Establecer que el volumen y movimientos de fondos de sus clientes guarde relacion con la
actividad econdémica de los mismos

Estar en consonancia con los estandares internacionales en la materia

e Losdemas que sefiale el Gobierno Nacional.



6. Adopcion de procedimientos. Para efectos de implantar los mecanismos de control a que se
refiere el numeral anterior, las entidades vigiladas deberan disefiar y poner en practica
procedimientos especificos y designar funcionarios responsables de verificar el adecuado
cumplimiento de dichos procedimientos.

Los mecanismos de controly auditoria que adopten lasinstituciones deberan serinformados
ala Superintendencia Bancaria a mas tardar el 30 de diciembre de 1992.

Este organismo podra, en cualquier tiempo, formular observaciones a las instituciones
cuando juzgue que los mecanismos adoptados no son suficientes para los propésitos
indicados enelnumeral segundo del presente articulo, afin de que éstasintroduzcanlos
ajustes correspondientes. Cualquier modificacion a los mecanismos adoptados deberéa ser
informada a la Superintendencia Bancaria para evaluar su adecuacion a los propositos
anotados.

7. Alcancey coberturadel control. Los mecanismos de controly auditoria de que trata este
articulo podran versar exclusivamente sobre las transacciones, operaciones o saldos cuyas
cuantias sean superiores a las que sefijencomo razonables y suficientes. Tales cuantias se
estableceran en el mecanismo que adopte cada entidad atendiendo al tipo de negocios que
realiza, amplitud de su red, los procedimientos de seleccion de clientes, el mercadeo de sus
productos, capacidad operativa y nivel de desarrollo tecnoldgico.

6.1. Cobdigo de conducta

6.1.1 Presentacion

Con el proposito de tener una vision global de los principios y directrices fundamentales en materia
de ética y transparencia, asi como de fortalecer la cultura y filosofia de la empresa, la Asamblea de
Socios de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. ha acogido el presente Codigo de Conducta (en adelante -
el “Cédigo”).

El presente Codigo esta compuesto por un conjunto de principios y valores minimos de actuacion
gue son de obligatorio cumplimiento para los directores, directivos, empleados y demas
colaboradores (en adelante “funcionarios”).

La obligatoriedad del Codigo no sustituye el buen criterio, la responsabilidad, el sentido comun, la
prudenciay el sentido ético de los funcionarios; todos estos, elementos indispensables para el mejor
desempenio de estas personas en el desarrollo de sus funciones.

Corresponde a los funcionarios dar vida a este documento, a través de su aplicacion en todas sus
accionesy actuaciones, respetando y dando cumplimiento alaregulacion vigente aplicable en
cualquier espacio, sede oterritorioenel que laempresatengaollegare atener presencia.

Este Codigo se complementa con los 6rganos de supervision y control de la empresa, la
administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo.



Es compromiso de la empresa difundir entre todos los funcionarios el presente Codigo y evaluar
periodicamente suconocimiento.

MISION

Conectar alos usuarios con multiples posibilidades de ganar en juegos y apuestas; con integridad,
seguridad y transparencia en la oferta; con herramientas tecnologicas amigables, de facil manejoy
agradables; con alta penetracion en el mercado colombiano y latinoamericano; satisfaciendo los
distintos grupos deinterés.

VISION

Ser en el 2025 el sitio web mas eficiente, amigable y de mas alta penetracion en el mercado
colombiano y latinoamericano para juegos y apuestas por Internet, soportado en eficientes redes
tecnoldgicas, comercialesytransaccionales, con unaclaray acometida estrategia de contenidos.

6.1.1.1 Principiosy valores corporativos de AquilaGlobal Group S.A.S.

Los principios y valores que a continuacion se incluyen han sido escogidos por laempresa por
considerar que son los que mas identifican nuestro modelo comercial y deberan primar entodas las
actuaciones desplegadas por los funcionarios, tanto en lo que atafie a su conducta personal como
en la practica de los negocios, y especialmente, en aquéllas que pudieran afectar la reputacion de
la empresa.

Principios

e Adecuacion a la ley: Todos los funcionarios de la empresa deberan dar apropiado y
estricto cumplimiento a las disposiciones legales. Por tanto, estaran obligados a
cumplir no solamente la letra, sino el espiritu de las leyes, las disposiciones y las
reglamentaciones que expidan las autoridades, y las normas y politicas fijadas por la
empresa.

e Transparencia: Todas las actividades de la empresa estardn encaminadas hacia el
desarrollo de un negocio honesto, transparente y legitimo. Los funcionarios de la
empresa deberan velar por un correcto actuar, garantizando un cumplimiento integro
en la totalidad de lineamientos implementados por la empresa con el fin de promover
conductas legitimas, claras, seguras ytransparentes.

e Respeto: Los funcionarios deberan actuar con respeto y profesionalismo en todas
sus relaciones con accionistas, clientes, proveedores, competidores, autoridades,
comparfieros de trabajo y en general, con todas aquellas personas e instituciones
con las cuales interactian conrelacion alos intereses comerciales, moralesy éticosde
laempresa.

e Lealtad: La empresa buscard que sus actuaciones y las de sus funcionarios se
enmarquen dentro de los criterios de integridad, fidelidad y objetividad.

e Profesionalismo: La empresa buscara que todos los servicios que preste a sus
clientes y usuarios garanticen la atencién adecuada de sus necesidades, y que la
informacién que se les brinde sea seria, completa y objetiva.

e Obtencion de Resultados: Para la empresa los resultados obtenidos son tan
importantes como los medios utilizados paraello. Por lo tanto, los funcionarios deberan
anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales,
considerando que es



primordial generar una cultura orientada a cumplir y a hacer cumplir las normas y los
principios del presente Cédigo.

Responsabilidad Social: AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. concibe Ia
responsabilidad corporativa como el integro cumplimiento de nuestro objeto social,
constituyéndonos en una Organizacién que facilita procesos de desarrollo sostenible para
las comunidadesy los grupos de interés con los que nos relacionamos.

Valores corporativos

Integridad: Actuamos dentro de los mas rigurosos principios éticos y legales.
Transparencia: Actuamos de manera clara, consistente y oportuna.

Respeto porlas personas: Damosuntratodignoalaspersonasyvaloramossus
diferencias.

Actitud de servicio: Somos amables, oportunos y eficaces en la prestacion de
nuestros servicios.

Trabajo en equipo: Valoramosyfomentamoselaportedelaspersonasparaellogrode
los objetivos comunes.

Alto desempefio: Superamos continuamente nuestras metas y optimizamos el uso
de recursos, para crearvalor.

Orientacion al cliente: Construimos relaciones de largo plazo con nuestros clientes,
quienes son nuestra razén de ser.

Actitud positiva: Disfrutamos de los que hacemos y estamos en una busqueda
permanente de posibilidades.

Confianza: Generamos credibilidad y manejamos responsablemente lainformacion.

6.1.2 Politicas

Ademas de lo anterior, los 6rganos de administracion deberan asegurar el cumplimiento de las
normas encaminadas a preveniry controlar el LA/FT/FPADM, para lo cual deberén tener en cuenta
las siguientes politicas:

Velar por que todos los funcionarios vinculados a AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. relinan
requisitos de calidad y caracter tales, que haya siempre una integridad moral reconocida y
una actividad licita y transparente.

Cuando se conozca informacion sobre la actividad sospechosa de un cliente, proveedor,
socio, usuario, aliado, contratista, empleadoy demastercerosvinculados, y se considere que
no se debe extender larelacion contractual entre éste y AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S., debe
darse avisoinmediato al Oficial de Cumplimiento con el finde unificar el criterio, prevenir
repercusiones desfavorables y enviar los reportes ROS ala UIAF y demas autoridades
competentes.

Anteponer laobservancia de los principios éticos al logro de las metas, considerando que es
primordial generar una cultura orientada a cumpliry hacer cumplir las normas establecidas
paralaprevenciony deteccion dellavado de activos y financiacion delterrorismo.



e Los empleados, funcionarios y colaboradores de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. que
intervengan en la autorizacién, ejecucion y revision de contratos, pagos y operaciones
deberan utilizar los mecanismos e instrumentos establecidos en el manual SIPLAFT de la
compafia para tales efectos.

6.1.3 De las relaciones con los diferentes grupos de interés

Los siguientes son los principios que inspiran las relaciones de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. con
sus grupos deinterés:

Clientes y consumidores: Los funcionarios de la empresa que estén a cargo de la relacion
con clientes y consumidores buscaran en todo momento promover un ambiente de atencion,
proteccion y respeto hacia éstos, les suministraran informacion cierta, suficiente, clara y
oportuna, que les permita conocer adecuadamente sus derechos, obligaciones, asi como los
costos de los diferentes productos y servicios.

Las solicitudes, reclamacionesy requerimientos deberan ser atendidos de manera oportunay
precisa, conforme alaleyy através de los diferentes canales establecidos porlaempresa. Los
funcionarios procuraran en todo momento, dar a conocer a sus clientes los mecanismos con que
cuentala empresa pararesolver sus solicitudes, reclamaciones y requerimientos.

Con los accionistas: Las relaciones de cada Compafiia con sus accionistas se llevaran a cabo
dentro de las limitaciones y condiciones establecidas por las normas aplicables vigentes y con
estricto cumplimiento a lo dispuesto en los estatutos.

En el desarrollo de las relaciones entre La Compafia y sus terceros relacionados, estas se deben
realizar con ética, transparencia, respeto y responsabilidad social empresarial. No se toleran las
acciones de fraude, soborno, corrupcion o divulgacion de informacion privilegiada por fuera de los
procedimientos internos establecidos.

Con las Autoridades y Entes de supervision: Las relaciones con organismos estatales
o con entidades puablicas que ejerzan las funciones oficiales de vigilancia y control (Coljuegos,
Dane....) se deben regir siempre por las normas y procedimientos legales. AQUILA GLOBAL
GROUP S.A.S. desaprueba el ofrecimiento, recibo o concesion de pagos en dinero o especie por
iniciativa de sus propios dependientes o de funcionarios de los ya descritos, con el fin de
persuadir, acelerar decisiones u obtener beneficios por fuera de los procedimientos
existentes.

Con los Proveedores: La seleccion, eleccion y contratacion de los proveedores deberd
realizarse en todo momento de manera objetiva. Toda contratacion debera fundamentarse en
criterios técnicos, profesionales, transparentes y éticos. Los procesos que se adelanten con
ocasion de estas contrataciones, tales como el conocimiento del proveedor, la evaluacién del
mismo, la oferta de bienesy servicios y la cotizacidn de precios, entre otros, deberan garantizar la
mejor relacion costo beneficio.

Con los Competidores: La competencia leal serd un elemento basico en todas las
operacionesy relaciones con otras instituciones del entorno. Por tal razdn, los funcionarios se
abstendrande



realizar comentarios o actuaciones que puedan afectar laimagen de los competidores o contribuir
para la divulgacion de rumores sobre los mismos, realizar actos tendientes a generar confusion o
engafio entre sus clientes o elusoy explotacion de lareputacion de sus competidores.

Con los demés Funcionarios y en el ambiente de trabajo: Las relaciones en el ambiente
de trabajo deberan enmarcarse bajo la cortesia, cordialidad y el respeto. Asi mismo, deberan
buscar que predomine el espiritu de colaboracion, trabajo en equipo y lealtad, dando estricto
cumplimiento a las normas sefialadas por el Reglamento Interno de Trabajo y el presente
Caodigode Conducta.

6.1.4 De la prevencion de actos incorrectos yfraude

La empresa no esta exenta de la posibilidad de ser victima de actos deshonestos que afecten sus
activos, utilidades, o que pongan en riesgo a sus funcionarios, productos, servicios e imagen
corporativa. Por estarazon, la prevencion de los actos incorrectos y del fraude es unaregla de
conducta para losfuncionarios.

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. tiene como premisa fundamental, la no tolerancia de los actos
incorrectos y del fraude, por tal razén una vez estos son identificados se tomaran correctivos
inmediatos, los cuales incluyen pero no se limita al reporte y denuncia ante las autoridades
pertinentes cuando a ello haya lugar.

Las conductas incorrectas corresponden a los hechos, situaciones u omisiones que afectan a la
empresaosus clientes en diferentes aspectos, tales como buenas practicas del manejo del negocio,
transparencia en lainformacion al mercado, la credibilidad, la confianza, laimagen corporativay su
reputacion. Ademas de algunos actos que se describen en el presente Codigo, laempresa ha
definido algunas categorias de actos incorrectos, sin que los mismos se limiten a los siguientes:

Apropiacion indebida de recursos: En general, toda apropiacién, desviacion, ocultamiento o
uso de los bienes de propiedad o bajo responsabilidad de la empresa, para ser destinados a fines
diferentes de aquellos paralos cuales hayan sido especificamente adquiridos o recibidos. En esta
categoriase incluyen, entre otros:

e Hurto en sus distintas clasificaciones.

e Abuso de confianza.

e Desviacion o uso indebido de informacién reservada.

e Malversacion, ocultamiento y destinacion diferente de recursos.

e Apropiacion fisica de bienes, sin la respectiva autorizacion.

e Apropiacion u ocultamiento de dinero, titulos representativos de valor o similares, asi sea
de maneratemporal.

e Realizacion de gastos no autorizados, en beneficio propio o de terceros.

e Copiano autorizada de programas, software o en general, de activos protegidos por la
propiedad intelectual.

Corrupcion: definida como el requerimiento o aceptacién, ofrecimiento u otorgamiento, por o
hacia un funcionario de la empresa, de cualquier objeto de valor pecuniario u otros beneficios
como dadivas, favores, promesas o ventajas de cualquier clase, para si mismo o para otra
persona, a



cambio de la realizacion u omision de cualquier acto relacionado con su trabajo o para influenciar
la toma de una decision o conceder un tratamiento favorable.

Seincluye como acto de corrupcién, el soborno a funcionarios pablicos o privados, atitulo personal
o anombre de laempresa, paralarealizacion de una determinada accion inapropiada o la omision
de una actuacion por parte de dichos funcionarios.

Falsos Reportes: son aquellos tendientes a distorsionar u ocultar la realidad de una
situacion financiera o comercial del desempefio propio o de terceros. Se entienden incluidos
comofalsos reportes, entre otros:

Suministro de informacién falsa o que no corresponda alarealidad, aterceros o a otros
funcionarios de laempresa para encubrir el desempeiio deficiente, error, negligencia o para
acceder a bonificaciones o beneficios personales o de terceros.

Omitir o distorsionar la informacion que de acuerdo con las disposiciones legales y las
politicas de la empresa debe ser divulgada al mercado o a terceros.
Utilizarinformacionqueinduzcaaengafio oconfusionainversionistas, entidadesfinancieras
o terceros engeneral.

Manipulacion de Estados Financieros: Se define como la produccién, alteraciéon o
supresion deliberada de registros, realizados de tal forma que se distorsionen los estados
financieros. Dicha manipulacion comprende, pero no se limita a:

Elacto de diferir el registro de ingresos para disminuir los resultados de un periodo.

El acto de diferir o registrar un egreso, en fecha diferente a la de su causacion, con el
propdsito de mejorar los resultados de un periodo

Eluso de cuentas provisionales o cuentas puente, para distorsionar ingresos o egresos
significativos.

Lacreacion de transacciones falsas con proveedores, acreedores o terceros.

La manipulacion de saldos de cuentas del activo y pasivo.

Eltraslado periddico de obligaciones reales o ficticias de un acreedor o deudor a otro, real o
ficticio, con el proposito de falsear la realidad de los saldos de cartera, cuentas por cobrar,
cuentas por pagar y otros activos o pasivos.

Ocultamiento de errorescontables.

En general, toda manipulacion contable de la realidad financiera de las entidades de la
empresa.

Incumplimiento de Obligaciones Legales: Algunas de estas obligaciones son:

Presentacion dereportesfalsos oinexactos, asabiendas de lafalsedad o inexactitud.
Falsos reportes de cumplimiento de regulaciones legales.

No brindar la informacién pertinente ante cualquier incumplimiento legal del cual se tenga
conocimiento directa o indirectamente legales.



Abuso tecnoldgico, incluyendo el acceso no autorizado a sistemas de computo o sitios que
tengan restriccion de ingreso, violacion de licencias de software, implantacion de virus u otro
codigodafino o cualquier tipo de sabotaje, como:

e Acceso o divulgacién no autorizada de archivos electrénicos.

e Usoindebido de la Red y otros recursos, incluido internet.

e Destruccionodistorsion de informacion clave paralaempresa o de sus clientes.
e Fraude por computador, en todas sus manifestaciones.

6.1.4.1 Obligacion general relacionada con actosincorrectos

Todos los funcionarios, incluyendo los de las empresas que contratan con AQUILA GLOBAL GROUP
S.A.S., tienen la obligacion de reportar cualquier sospecha o evidencia de la realizacion de un acto
incorrecto, sinlamas minima demora. El reporte debera hacerse através de la Linea Etica, sin
perjuicio del derecho de formular las denuncias ante las autoridades competentes por la comision
de algundelito.

La empresa se compromete a investigar de manera completa, oportuna y confidencial los hechos
denunciados, con el fin de tomar las acciones a que hubiere lugar, contra las personas o entidades
responsables de los actos incorrectos, sin consideracion a su cargo o nivel. El resultado de la
investigacion seratrasladado a las instancias pertinentes internas, para que se tomen las acciones
que correspondan, incluyendo el despidoylas denuncias alas autoridades cuando seadel caso, y al
pago de los dafios y perjuicios a través de los procesos legales respectivos.

Las investigaciones se llevaran a cabo de acuerdo conlo previsto en las normas aplicables, entodo
caso se respetaran los principios Constitucionales de la buenafey el debido proceso, demas de las
garantias legales existentes. Todas las personas seran tratadas de manerajusta, equitativay
consistente con los principios rectores contenidos en el presente Cadigo.

De igual manera, la empresa fomenta y promueve que sus funcionarios cumplan con los deberes
legales y contractuales establecidos, denuncien frente a las autoridades competentes conductas
ilicitas, actosincorrectosy posibles fraudes olos hechos que les consten enrelacion conlos mismos,
y que de igual manera, presten sumayor colaboracion frente adichas autoridades acudiendoy
participando en las diligencias para las que sean citados.

De manera particular, la empresa espera que sus funcionarios presten colaboracion frente a las
autoridades en aquellos procesos o diligencias en los que se debatan asuntos relacionados con la
empresay que el funcionario tenga conocimiento con ocasion del ejercicio de su cargo.

6.1.5 Delaprevenciondelavadodeactivos,lafinanciaciondelterrorismo
y lafinanciacién delaproliferaciondelas armas dedestruccion
masiva

6.1.5.1 Lavado de activos

Definicion: “Lavado de Activos (LA) sontodas las acciones para dar apariencia de legalidad
a recursos de origen ilicito. En la mayoria de los paises del mundo ésta conducta es considerada
delito



ytambién se conoce como lavado de dinero, blanqueo de capitales, legitimacién de capitales, entre
otros.” De unamanerasencilla, seincurre enlavado de activos cuando cualquier persona o empresa
adquiera, resguarde, invierta, transporte, transforme, custodie o administre bienes que tengan
origenilicito. Eldineroy los bienes de procedenciailicita nunca seran legales, asi se hagan muchas
transacciones con ellos para ocultar o encubrir su origen. En Colombia esta conducta se encuentra
incorporadaen el Cadigo penalensuarticulo 323 (Ley599de 2000). Losrecursosdellavadode
activos no solo provienen del narcotrafico. También se obtienen de delitos como: « Tréfico de
migrantes * Trata de personas ¢ Extorsion « Enriquecimientoilicito « Secuestro extorsivo * Rebelién

= Trafico de armas * Financiacion del terrorismo y administracion de recursos relacionados con
actividades terroristas * Delitos contra el sistema financiero ¢ Delitos contra la administracion
publica« Delitos productode unconciertoparadelinquirLanecesidad de combatirelcrimenylas
ganancias derivadas del mismo, en el contexto nacional e internacional impuso un reto a la
comunidad internacional, frente a la adopcion de mecanismos vinculantes (obligatorios) para los
Estadosquelespermitieralucharcontrael crimenorganizadotransnacionalconherramientasclaras
y contundentes. En ese contexto surgieron las Convenciones de las Naciones Unidas, conocidas
como: * Convencion de Viena (1988) « Convenio Internacional para la Represion de la Financiacion
del Terrorismo (1999) « Convencion de Palermo (2000) « Convencion de Mérida (2003) Através de
estosinstrumentos los Estados se comprometieron aperseguir los delitos y las ganancias derivadas
de los mismos. Pero la preocupaciéon de la comunidad internacional no sélo se enfocé en la
persecucion del crimencomo formade combatir esa delincuencia nacional ytransnacional, también
se crearon recomendaciones especificas para constituir los sistemas antilavado internacionales,
emanadasdel GrupodeAccionFinancieralnternacionalcontraelLavadode ActivosylaFinanciacion
del Terrorismo — GAFI. Estas recomendaciones se conocen como las 40+9 Recomendaciones del
GAFI y son las que establecen el estandar en la lucha contra el lavado de activos y contra la
financiaciondelterrorismo enelmundo. Los paises se comprometenaadoptarycumplirconlas
40+9 Recomendaciones del GAFI, através de laadhesiony participacion en el GAFI o enlos grupos
debaseregional. Colombiadesdeelafio2000 pertenece al Grupode Accidén Financieralnternacional
contra el Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo de Sudamérica— GAFISUD. Debido a
estas obligaciones internacionales los paises deben proteger sus economias adoptando
regulaciones que combatan estos fenémenos, vigilar y controlar su estricto cumplimiento con el fin
de minimizar el riesgo pais y atraer inversion extranjera.

6.1.5.2 Financiacion del terrorismo

El financiamiento del terrorismo (FT) es cualquier forma de accién econdmica, ayuda o mediacién
gue proporcione apoyo financiero a las actividades de elementos o grupos terroristas. Aunque el
objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, requieren fondos para llevar a cabo sus
actividades, cuyoorigenpuede provenirdefuenteslegitimas, actividades delictivas, oambas.

Lastécnicas utilizadas para el lavado de activos (LA) son basicamente las mismas que se usan para
encubrir las fuentes y los fines del financiamiento del terrorismo. No obstante, sinimportar si el
origen de los recursos es legitimo o no, para los grupos terroristas es importante ocultar lafuente y
su uso, a fin de que la actividad de financiamiento pase inadvertida.

ElGrupode AccionFinancieralnternacional (GAFI)—organismointernacional, alque pertenecenlas
34 economias mas desarrolladas del mundo y que fija pautas para prevenir el LA/FT- recomienda



gue cada pais tipifique como delito el financiamiento del terrorismo, los actos terroristas y las
organizacionesterroristasy que los clasifique como delitos que dan origen al lavado de activos.
Asimismo, sugiere que las Nueve Recomendaciones Especiales disefiadas por el organismo para
combatir el financiamiento del terrorismo sumadas a las 40 Recomendaciones sobre lavado de
activos sean el marco para prevenir, detectar y eliminar ambos delitos.

6.1.5.3 Financiamientoalaproliferaciondearmasde
destruccion masiva (FPADM)

ElGrupode AccionFinanciera Internacional (GAFI) incluyé enlas 40 Recomendaciones publicadas
en Febrero del afio 2012, una nueva recomendacion, identificada con el nimero 7, por la cual, los
estados deben adoptar medidas orientadas a prevenir, suprimir y desarticular la proliferacion de
armas de destruccion masiva y su financiamiento.

En particular, esta dirigida a la aplicacion de sanciones financieras en virtud de lo estipulado en las
Resoluciones del Consejo de Seguridad de las Naciones Unidas Nos. 1718 (2006), 1737 (2006), 1747
(2007),1803(2008)y 1929 (2010).Sibien el GAFlaun no haacordado unadefinicion de trabajo
vélida acerca del término “financiamiento de la proliferacidon”, se entiende, segun lo publicado por
este grupo internacional en el documento.

"Buenas Précticas de la Recomendacidn N°2" que:"Financiamiento de la Proliferacion es todo acto
que proveafondos o utilice servicios financieros, entodo o en parte, paralafabricacion, adquisicion,
posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia,
deposito o uso de armas nucleares, quimicas o biolégicas, sus medios de lanzamiento y otros
materiales relacionados (incluyendotecnologiasy bienes de uso dual para propositosilegitimos) en
contravencién de las leyes nacionales u obligaciones internacionales, cuando esto Ultimo sea
aplicable”.

6.1.6 Politicas para juego seguro y responsable

6.1.6.1 Juego en la plataforma virtual

e Lapersonaqueseregistrey cree unacuenta de usuarioen WPLAY.CO, recibe un usuario o
loginy unaclave de acceso. Elusuariocomprendey aceptaque esresponsable porelmanejo
segurode su usuarioy clave de acceso al canalinteractivo y se hace responsable de las
consecuencias que sumal uso ocasione o pudiere ocasionar a élmismo, al OPERADOR o a
terceras personas.

e Cincointentos fallidos de ingreso ala cuenta de usuario, generan blogueo de la cuenta. En
este caso el usuario debera restablecer la contrasefia accediendo por laventana de ingreso
y haciendo clic en la opcion, ¢ Olvido su contrasefia?, se recomienda el cambio de la clave
periddicamente y minimo cada doce (12) meses.



Posterior a la creacion de la cuenta de USUARIO WPLAY, usted estara facultado para
participar en los juegos de suerte y azar ofertados en la plataforma WPLAY.CO realizando
apuestas. La cuenta de usuario sera de acceso restringido al titular de la informacién
suministrada, mediante unloginy una clave de acceso que debe ser cambiada después del
primer acceso a la plataforma.

Laclave de seguridad resulta personal e intransferible y obligaal USUARIO amantenerlaen
estricta seguridad y confidencialidad. El USUARIO sera el Unico responsable por el
mantenimiento y administracion de las claves de seguridad, su nombre de acceso o login,
identificacion personal o cualquier otro codigo requerido paraingresar a la cuenta, asi como
por el dafio, perjuicio, lesién o detrimento que del incumplimiento de esta obligacion de
confidencialidad y seguridad se genere por cualquier causa.

EIUSUARIO quetengauna cuenta de usuarioy desee participar realizando apuestas en los
juegos ofrecidos porel OPERADOR, debe tener créditos paralaparticipacion disponibles y/o
créditos de bonos en su cuenta de juego. Asi, el USUARIO sera responsable por todas las
operaciones efectuadas desde su cuenta de juego, pues elacceso alas actividades de juego
estarestringido alingresoy uso de su clave de seguridad, nombre de acceso ologin, que son
de su conocimiento privado y cuya confidencialidad y seguridad es de su exclusiva
responsabilidad, y restringido también al saldo en su cuenta de juego.

EIUSUARIO secompromete anotificaral OPERADOR deformaoportuna, idénea, eficientey
eficaz, cualquier usonoautorizado de su cuentade usuarioy de sucuentade juego, asicomo
elingreso por terceros no autorizados a su cuenta Unica. Bajo ninguna circunstancia el
USUARIO podra ceder, vender, transferir o transmitir su cuenta bajo ningan titulo, ya que la
cuenta de USUARIO es unregistro unico ante el OPERADOR.

Las Unicas apuestas que se aceptan son las realizadas a través del canal interactivo en
WPLAY.CO

EIOPERADOR sereservael derecho de aceptar, limitar o rechazar cualquier apuesta antes
de confirmarla.

EIOPERADOR sereserva el derecho de eliminar cualquier apuesta prematch realizada con
posterioridad a la hora de inicio del evento. Si es una apuesta de una sola linea se eliminala
apuestay se realiza la devolucién del valor apostado. Si es de varias lineas se elimina
Unicamente la linea cuyo evento realmente se inicié antes de la realizacion de la apuesta.

EIOPERADOR haraunregistrodetodosloshistoriales de cuentas de cadaUSUARIO, lacual
incluye informacion de las participaciones o jugadas efectuadas y reportes transaccionales
de cadajugador.

Las apuestas sobre eventos suspendidos antes de que se completen los minutos definidos
como oficiales de juego se anularan, excepto aquellas cuyo resultado se determinan con
anterioridad a la suspension del partido. Por ejemplo, las apuestas a “primer goleador”,
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“anotaraencualquiermomento”y “dltimoanotador’. Enlos eventos de apuestas envivo,



puntualmente de apuestas sobre eventos de fatbol, sera posible anular una apuesta, alin si
ha resultado inicialmente ganadora, cuando el resultado apostado por el USUARIOy que le
dio lugar al premio inicialmente, posteriormente es ANULADO o REVOCADO por el VAR
(Video Assistant Referee. Traducido, arbitro asistente de video)

e Hace parte del presente documento el anexo REGLAS DE JUEGO, contentivo de los
lineamientos y condiciones de determinacion de las apuestas en las distintas modalidades
dedeportes, enlosrespectivos mercados ofertados, asicomolasreglas particulares dejuego
paralostipos de juego cuyo desarrollo o resultado depende de un generador de nimero
aleatorio (juegos de casino, juegos virtuales, bingo, etc.).

e Através de la plataforma wplay.co, el USUARIO puede apostar a mercados sobre eventos
reales (deportivos y no deportivos) y juegos de casino (maquinas tragamonedas, bingo,
poker, blackjack, ruleta) y demas juegos que autorice COLJUEGOS. EI OPERADOR solo puede
operar los juegos autorizados conforme la regulacion vigente.

e Para cada juego que se oferta en la plataforma wplay.co estan publicadas las reglas
particulares de cadatipo de juego. Las Reglas Particulares de cadajuegoy de cadaopcionde
mercados forman untodo con el presente texto de términosy condiciones generales. Se
encuentran publicadas en la plataforma virtual para la permanente consulta de los usuarios.

6.1.6.2 Componentes y estados en las cuentas de usuario

e Todapersonaque se registre en WPLAY.CO creara una cuenta de usuario y una cuenta de
juego que se identificard con un ID o niUmero de cuenta de juego.

e Nos reservamos el derecho a cancelar el registro o de suspender por precaucion la cuenta
de usuario de una persona si se encuentra falsedad o error en la informacion suministrada.
El usuario registrado asume toda responsabilidad ante WPLAY.CO y ante terceras personas,
por los dafios y perjuicios que pudieren derivarse de la falsedad o error en lainformacién de
registro suministrada por el usuario en el canal interactivo.

e Mientras se realiza la investigacién, WPLAY.CO se reserva el derecho de suspender por
precaucionlacuentade juego de un usuario cuando se sospeche que enellase realizan
operaciones fraudulentas o ilegales y a cancelarla definitivamente si dichas operaciones
fraudulentas o ilegales se comprueban.

e Deigual manera WPLAY.CO tiene el derechoy la obligacion legal de reportar ante las
autoridades competentes, cualquier anomalia, fraude o intento de fraude, asi como
cualquier operaciénilegal que llegare a detectar por parte de los usuarios de la plataforma.

e Toda la informacion relacionada con el USUARIO (transacciones, apuestas, premios, etc.) es
delinterés sélo de dicho apostador. Ninguna persona dentro de la empresa esta autorizada
a entregar, mencionar, informar y/o divulgar esta informacion a ningun tercero; salvo bajo
los parametros establecidos en laLey 1226 de 2008 de Habeas Data.



e Nosreservamos el derecho de actuar sobre el estado de las cuentas de usuario, para
suspender por precaucion o cancelar por anulacion de contrato en cualquier momento que
cualquiera de las siguientes conductas sea detectada:

a). Siconsideramos que el usuario utilizala plataformavirtual de formafraudulentaocon
fines ilegales o inadecuados paraterceros, el operador mismo o el modelo de negocio de la
sociedad AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. b). Sise comprueba la realizacion de acciones
tendientes a obtener ganancias de forma injusta, esto es, haciendo trampa o aprovechando
labuenafe deloperador. ¢). Sicualquierade las anteriores conductas fuese objeto de fuertes
sospechas por parte del operador de que estan o pueden estar a punto de presentarse con
la cuenta delusuario.

6.1.7 Compromiso con los Derechos Humanos y Laborales

ParaAQUILAGLOBAL GROUP S.A.S. las personas sonconsideradas como el principal activo dela
empresa y son la clave del éxito social y econémico de la entidad, por lo que defiende y se
compromete con los derechos humanos y laborales reconocidos en la legislacién nacional e
internacional.

La empresa no tiene relaciones laborales ni contractuales con menores de 18 afios.

6.1.7.1.1 Principio de no discriminacion eigualdad de oportunidades

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S tiene como politica cero tolerancia sobre cualquier tipo de abuso
discriminatorio por parte de cualquier persona vinculada a la empresa.

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S promueve la no discriminacion por razon de raza, nacionalidad,
discapacidad fisica, enfermedad, origen social, edad, sexo, estado civil, orientacién sexual, ideologia,
opiniones politicas, religién o cualquier otra condicion personal, fisica o social de sus empleados y
personas vinculadas a la empresa, asi como la igualdad de oportunidad entre los mismos,
respetando al maximo los derechos fundamentales de la persona.

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S rechazay prohibe toda forma de acoso o abuso fisico, sexual,
psicologicooverbalasusempleadosycolaboradores, asicomo cualquier otraconductaque pudiera
generar un entorno de trabajo intimidatorio, ofensivo u hostil, promoviendo la igualdad de trato en
lo que se refiere al acceso al empleo, a laformaciony a las condiciones laborales.

Cualquier abuso discriminatorio sufrido sera denunciado al Comité de convivencia para su
tramitacion y gestion ante las autoridades y 6rganos competentes.

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S exhorta a todas las personas vinculadas y que le resulta de aplicacion
del presente Cédigo adenunciar cualquier acto de discriminacion que se presencie o escucheyasea
dentro o fuera de laempresay durante el desempefio de sus funciones laborales

6.1.7.1.2 Derecho alaintimidad de los empleados



AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S respeta el derecho a la intimidad de sus empleados, cumpliendo con
los requisitos legales para la proteccion de datos de caracter personal, médico y econdmico,
comprometiéndose a nodivulgar, niceder datos individuales; a excepcion, de aquellos paralos que
se recabe el consentimiento de los interesados o, en aquellos casos en los que lo exija el
cumplimiento de una obligacion legal o, en cumplimiento de resoluciones judiciales o, en los temas
relacionados con la Seguridad de la Informacion.

Los empleados de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S evitaran en redes sociales y medios de
comunicacion, cualquieraque sea elformato, ladifusion de mensajes contarios ala politicay valores
de laempresa.

SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO . Todos los empleados de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S
desarrollansutrabajoenlugares segurosysaludablesysonresponsables de cumplirrigurosamente
las politicas de seguridady salud en eltrabajo, parapreveniry minimizar los riesgoslaborales

La empresa adoptara las medidas necesarias y preventivas para disminuir los accidentes y
enfermedades laborales, facilitando las instalaciones adecuadas y los implementos adecuados para
el desempefio de su labor.

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S prohibe expresamente el consumo de sustancias que pudieran afectar
eldebido cumplimiento de las funciones de los empleados o alterar el ordeninstitucional.

Deigual manera, AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S promoverd la aplicacion de las normas y politicas de
seguridady salud por parte de los contratistas con los que opere, sinperjuicio de adaptar las mismas
ala especialidad del sector en el que operen.

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S promovera campafias de auto cuidado, higiene del suefio, higiene
postural, prevencion de alcoholismo, drogadiccién y ludopatia.

6.1.7.1.3 Entorno de trabajo

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S fomenta que los empleados propicien un ambiente de cooperacion y
de colaboracion que contribuya afacilitar la consecucion de los objetivos tanto personales como de
laempresa, creando un entorno de trabajo positivo, ofreciendo laoportunidad de capacitarse y
crecer profesionalmente. El horario laboral no excedera el limite legal establecido por lalegislacion
laboral colombiana, ajustdndose los mismos a las concretas necesidades que, la actividad de la
empresa, requieran en cada momento y en cada area.

Elsalario que reciben los empleados de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S es acorde con lafuncién
desempefiada, respetando los minimos establecidos por la legislacion colombiana y manteniendo
la confidencialidad sobre sus condiciones.

INDEPENDENCIA



Los empleados deberan serimparciales y desempefiar sus funciones conindependencia de criterio
en el marco de sus funciones, actuando bajos los valores definidos en este Cadigo, sobre todo con
transparencia, lealtad, respeto, integridad y objetividad.

Encasoqueunempleadoconozca cualquier circunstanciaque puedamenoscabar suimparcialidad
oindependencia deberainformar al departamento de recursos humanos de laempresa para que se
tomen medidas que resuelvan el posible conflicto de interés.

6.1.8 Politica de regalos

En ningln caso los empleados o personavinculada AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S aceptaran, directa
o indirectamente, ningun tipo de prestacion o regalo que, por su valor, pudieran tener una
interpretacion distinta del mero detalle de cortesia.

Las personas sujetas al presente CAdigo solo podran ofrecer o aceptar obsequios u otros beneficios
de otras personas o entidades, o en relacion con intermediarios y otras partes vinculadas, siempre
que:

a) Tengan un valor simbdlico o irrelevante

b) Excluyan toda influencia en la ejecucion u omision de un acto relacionado con sus actividades
oficiales o que recaigan en su direccién

¢) No contravengan susobligaciones

d) No deriven beneficios econémicos indebidos o de otra indole

e) No causen un conflicto de interés.

La aceptacion de cualquier obsequio o beneficio que no cumpla con estos criterios esta prohibida,
si bien las personas sujetas al presente Codigo podran ofrecer o aceptar obsequios u otros
beneficios que no cumplan los requisitos antedichos, siempre que se encuadren dentro de los usos
y las costumbres propios de la sectory que no seanilegales, nisospechosos de quebrantar las
normas del presente Codigo.

En caso de duda, no se ofreceran ni se aceptaran obsequios.

En todo caso, las personas sujetas al presente Cédigo de Conducta no ofreceran ni aceptaran de
ninguna persona, ninguna cantidad de dinero en efectivo, ni de ninguna otra forma.

Los intereses comerciales de laempresa seran mejor servidos cuando sus decisiones comerciales
estén basadas en criterios comerciales y no influenciados por factores tales como regalos, favores,
donaciones, invitaciones, viajes o pagos.

En consecuencia, los funcionarios no podran dar, ofrecer o aceptar, en forma directa o indirecta,
regalos, favores, donaciones, invitaciones, viajes o0 pagos en desarrollo de las actividades realizadas
porlaempresa, los cuales puedan afectar suindependencia e influir en sus decisiones, parafacilitar
Nnegocios u operaciones, en beneficio propio o de terceros.



Se exceptuan los regalos o invitaciones institucionales o publicitarias que hagan parte del giro
ordinariodelosnegocios,talescomolapiceros, libros, atenciones de negocios de costos moderados,
entre otros.

En caso de que el monto de un regalo sea superior a Doscientos Dolares de los Estados Unidos de
América (USD $200) o su equivalente en moneda local, el funcionario deberd comunicarlo asu
superiorinmediato, quien deberatener la calidad de Direccion o cargo superior a éste tltimo, y
guiendecidirasipuedeseraceptadoosielmismodeberaserdevueltoalapersonaqueloenvid.

Se reitera que lo anterior, no sustituye el buen criterio, la prudencia, la responsabilidad, el sentido
comun vy el sentido ético de los funcionarios para determinar los casos en que los regalos e
invitaciones puedan afectar su objetividad, imparcialidad, independenciay generacion de posibles
conflictos de interés.

6.1.9 Politica anticorrupcion y antisoborno

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S se compromete a adherirse alos mas altos estandares éticosy a
cumplircontodas las leyesy reglamentaciones locales en materia anticorrupciony antisoborno, por
lo que sus representantes legales como Altos Directivos de la Comparfiia expiden las siguientes
Politicas de Cumplimiento de las normas para prevencion del soborno.

Aclarando que la Compaiiia tiene cero tolerancia frente a cualquier conducta que pudiera
considerarse soborno o que pueda, de alguna manera considerarse corrupta.

6.1.9.1 Alcance

Estas Politicas aplican a los accionistas, colaboradores o empleados, aliados y/o contratistas de la
Compaifiia, entiéndase contratistas los proveedores que realicen cualquier actividad en nombre o
enrepresentacion de la Compafiia. Todos estos sujetos comprendidos en el Alcance de éstas,
deberan manifestar su conocimiento y aceptacionrespecto de su obligacion de cumplir conlas
normas relacionadas conlaprevencion del Soborno, dicha manifestacion escritase realizara segun
los documentos que apliquen a cada clase de sujeto, es decir a través del contrato comercial,
contrato laboral o documento donde se instrumente su relacion juridica con la Compaiiia,
igualmente dichos sujetos realizaran esta manifestacion por escrito de acuerdo con el formato
CERTIFICADO DE INFORMACION Y COMPROMISO FRENTE A LAS POLITICAS DE
CUMPLIMIENTO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

6.1.10 Lineamientos del Programade Conductay Etica Empresarial

Comprende larevision, el disefio, aprobacion, seguimiento, divulgacion y capacitacion que oriente
la actuacion de las contrapartes y la Empresa en el Programa de Conducta y Etica Empresarial, el
cual debera constar por escrito y actualizarse cuando se altere el grado de riesgo o la normatividad
vigente lo exija.

A. Lavado de Activos, Financiacion del terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas
de Destrucciéon Masiva



Donaciones y contribucionespoliticas
Soborno

Prevencion de actos incorrectos y de fraude
Acoso y discriminacion

Conflicto de intereses

Confidencialidad y seguridad de la informacion
Obsequios y atenciones

IOMmMOO®

6.1.11 Prevencion de la evasion deimpuestos

Laéticajuegaunrolfundamental enlarelacionreciprocaentre contribuyentesyadministracion
tributaria. Bajo esta premisa se hace necesario reflexionar en torno a la importancia de la gestién
de la ética en la administracion tributaria colombiana y su relevancia a la hora de prevenir la
corrupcion.

Ladoctrinainternacional ha analizado como fendmenos complejos, como la corrupciényla evasion
de impuestos, tienen como finalidad un provecho econémico tanto para los funcionarios como para
los contribuyentes, por lo tanto, AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S, acata rigurosamente, lo establecido
en el Estatuto Tributario, generando una cultura de cumplimiento y transparencia, evitando asi la
evasion de impuestos para prevenir la evasion de impuesto ha definido las siguientes politicas que
sonde obligatorio cumplimiento paratodos sus accionistas, colaboradores o empleadosy aliados.

1. Incentivar y ofrecer a nuestros usuarios y socios de negocios medios de pago online o
electrénicos, a través de alianzas comerciales, buscando asi reducir el manejo de efectivo en
operaciones de recargay pago de premios a usuariosy fomentando labancarizacién entodos ellos.
Ventajas:

e Agilidad en lastransacciones

e Seguridad

e Control frente a actividades ilicitas

e Reduccién de costos de administracion del efectivo

2. Wplay.co acata y cumple con la normatividad vigente tributaria que le aplica; paga sus
obligaciones tributarias bajo principios de justicia, transparencia y oportunidad; para ello cuenta
con un equipo de personas entrenadas y actualizadas en la practica contable y tributaria;
adicionalmente, recibe el apoyo de asesores tributarios externos y el soporte de laRevisoria Fiscal.

3. Las transacciones que poseen el componente tributario son analizadas, revisadas y registradas en
la contabilidad, con base en las Normas Internacionales de Informacion Financiera, bajo
procedimientos y mejores préacticas en materia de archivo y documentacion valida, dando
cumplimiento alos requisitos fiscales vigentes y todo asentado enlos sistemas de informacion,
debidamente licenciados



6.1.12 De los recursos y activos de laempresa

6.1.12.1 De los bienes en general

Los funcionarios de laempresa, deberan usar adecuaday racionalmente sutiempoy los bienes de
propiedad de la empresa, dandoles un tratamiento de activos de gran valor, sin usarlos de manera
imprudente, impropia o para beneficio personal.

Todos los medios y canales de comunicacién electrénica tales como teléfonos, e-mail, internet,
intranet, chats, herramientas tecnolégicas, informéaticas, ofimaticas y otros aparatos de
comunicacion electronica suministrados por la empresa, estén en el puesto de trabajo o en algin
otrolugar, son de propiedad exclusiva de laempresay deben ser utilizados paralos fines y propésito
adecuadodelos negociosy eldesarrollo de las funciones laborales que tiene a su cargo.

Bajo el entendimiento de que el contenido de todos los datos informaticos trasmitidos, creados,
modificados, enviados o recuperados por algun funcionario a través de estos medios, son de
propiedad Unica y exclusiva de la empresa, ésta podra en cualquier momento y sin necesidad de
autorizacion de ninguna naturaleza, acceder y monitorear la informacion, los mensajes, archivos,
datosinformaticosy el contenido de los mismos, y efectuar las validaciones que estime pertinentes.

Enrelacion con el uso de los recursos informaticos, los funcionarios deberan atender los siguientes
parametros de ética y conducta:

e Abstenersede utilizarlosrecursosinformaticosylasredesdelaempresapararealizaralguna
de las conductas que se relacionan a continuacion: guardar, almacenar, distribuir, editar o
grabar material de contenido ofensivo, racista, terrorista o similar, asi como “software”,
videos, musica, juegos o informacion, sin licencia legal adquirida; copiar el “software” que la
empresa usa legalmente y/o desacreditar o difamar a terceros o a otros funcionarios,
expandir rumores, crear panico, propagar virus informéticos o realizar otros actos que
atenten contra las personas o0 equipos.

e Atender estrictamente todas las disposiciones normativas expedidas por las autoridades
competentes o por la empresa, en relacion con el uso de Internet, correo electrénicoy
demas herramientas tecnolégicas, informaticas y ofimaticas.

e Cuidaryusarresponsablementetodos los equipos informaticos de propiedad de laempresa
y no cambiar su configuracion sin autorizacion escrita, salvo cuando sea parte de lafuncion
del empleado o lo haga en cumplimiento de una obligacién laboral.

e Abstenerse de hacer copias de respaldo de la informacion de la Compaiiia o de sus clientes
por fuera de los procedimientos establecidos por la empresa o de la misma sin tener
autorizacion para ello o por fuera de las politicas y procedimientos establecidos por la
empresa. En caso de hacer respaldos los mismos deberan ser custodiados segun las politicas
establecidas por laempresa.



e Custodiar y mantener bajo extrema reserva, toda la informacién contenida en los sistemas
de informacién de laempresay no darlaaconocer aterceros, nisuministrar copiafisica,
electronica o por cualquier medio, sin autorizacion previa de las instancias competentes al
interior de laempresa.

6.1.12.2 De los bienes recibidos en pago

Elproceso de recepcidény administracion de los activos que laempresareciba endacion en pago, se
hara contransparenciay con el pleno cumplimiento de las politicas establecidas por laempresa. En
consecuencia, se atenderan las siguientes politicas de éticay conducta:

Los funcionarios que hagan parte del proceso de adquisicidn, aprobacion y administracion de los
bienesy activos dados en dacion en pago no podran adquirir para si o paraterceros de manera
directa o indirectatales bienesy activos, ni participar en laventa o adquisicion del respectivo activo,
ni aprobar operaciones de crédito tendientes a la financiacion de ese activo o bien para el
comprador.

Sin perjuicio de lo indicado, se establece que en ningun caso los funcionarios de laempresa podran
percibir por la venta de los bienes y activos recibidos en dacion en pago, comisiones,
remuneraciones o incentivoseconémicos.

Laempresano podrarecibirbienes endacion de pago para obtener créditos de participacion.
6.1.13 De los conflictos de interés

6.1.13.1 Definicion

En términos generales, para la empresa, se entiende por conflicto de interés la situacion en virtud
de la cual una persona, en razon de su actividad o de su cargo, se enfrenta a distintas alternativas
de conducta o decision con relacion aintereses contrapuestos e incompatibles entre si, ninguno de
los cuales puede privilegiarse en atencidn asus obligaciones legales o contractuales.

6.1.13.2 Situaciones que pueden dar lugar a conflictos de interés

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. confia en el compromiso, transparencia, buen criterio y la buena de
sus administradores o funcionarios, como elemento esencial para el manejo de sus asuntos
personalesy profesionalesy para elmanejode las situaciones que conlleven conflicto de interés. En
todo caso y a titulo meramente enunciativo, se identifican las siguientes situaciones generadoras
de conflicto deinterés:

e Estableceratitulo personal empresas o negocios que desarrollen actividades similares alas
delasentidades delaempresaosersocio, empleado, administrador o asesor delas mismas,
salvo que setrate del cumplimiento deinstrucciones dadas porlaempresa AQUILA GLOBAL
GROUP S.AS.



e Sersocio,empleado, administrador oasesor de sociedades que seanclientes o proveedores
de la empresa, cuando el funcionario influya directa o indirectamente en la toma de
decisiones relacionadas con dichos clientes o proveedores, salvo que se trate del
cumplimiento de instrucciones dadas por laempresa, o con autorizacion de éste.

e Realizaralgunainversion personal en unaempresa, sidichainversion pudiera afectar o
pareciera afectar, su capacidad de tomar decisiones imparciales y objetivas en cuanto a
negocios relacionados con la empresa.

e Realizaroparticiparennegocios enlos quelacontraparte sealaempresayenlosqueel
administrador o funcionario tenga un interés personal o familiar. De la misma forma, la
participacion en empresas gque tengan establecidos o busquen establecer negocios con
AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.

e Participar personalmente o por interpuesta persona en actividades que representen
competencia directa o indirecta a la compaiiia.

e Participar en la adquisicion, contratacion o decisiones de inversion de activos para la
empresa, cuando elfuncionario, suconyuge o parientes de éste o empresas enlas que éstos
tengan participacion en el capital social, sean los proveedores del respectivo activo.

e Participarenelanalisisy aprobacion de operaciones de crédito parasi oparacényuges,
compaiieros permanentes oparientedentrodelsegundogradode consanguinidad, segundo
de afinidad o primero civil o para las personas juridicas en las que el funcionario o los
parientes indicados tenganinterés.

6.1.13.3 Procedimiento para el manejo, administracion y resolucion
de situaciones de conflicto de interés

La empresaconsidera que los conflictos de interés deben ser administrados y resueltos de acuerdo
conlas caracteristicas particulares de cada caso. Todasituacion que presente dudaen relacién con
la posible existencia de un conflicto, deberé atenderse como si éste existiera.

Todos los administradores y funcionarios que se encuentren frente a un posible conflicto de interés
o consideren que pueden encontrarse frente a uno, deberan proceder de conformidad con lo
establecido en las siguientes disposiciones:

6.1.13.3.1 Directores y Gerente

CuandounDirectorencuentre que enel ejerciciode susfunciones puede verse enfrentadoaun
conflicto de interés, lo informara de inmediato a los deméas miembros de la Asamblea a mas tardar
enlasiguiente reuniébn de Asambleay entodo caso, se abstendrade participar enladiscusiony
decision del asunto que genere la situacion de conflicto de interés. La decision relacionada sera
tomada por los demas miembros directores de la Asamblea de Accionistas. Lo anterior sin perjuicio
de que la Asamblea de Accionistas previa evaluacion de la situacion particular, llegue a considerar
que el director no se encuentra incurso en situacion de conflicto de interés.



En los casos en que el Gerente de una Compafiia pueda verse enfrentado a un conflicto de interés,
éste debera informar del mismo, inmediatamente a la Asamblea de Accionistas o Director o a mas
tardar enlasiguiente sesion de Asambleay, entodo caso, se abstendré de participar en la discusion
y decision del asunto que genere la situacion de conflicto de interés.

A pesar de lo anterior, no toda abstencion en la toma de decision podra ser entendida con un
conflicto de interés de los directores o del Gerente.

6.1.13.3.2 Funcionarios no Directores

Comoreglageneral, se establece que quien se encuentre ante un posible conflicto de interésy deba
tomar una decision, debera abstenerse de participar en la mismay elevar el caso al superior
funcional, lo anterior, sin perjuicio de los casos en que la empresa establezca mecanismos
encaminados aadministrar el conflicto de interés o establezcalainexistencia del eventual conflicto.

En cualquier evento en el que un funcionario encuentre que en el ejercicio de sus funciones pueda
verse enfrentado a un conflicto de interés, informaréa de tal situacion, en forma inmediata, a su
superiorjerarquico, quien deberatenerlacalidad de Direccion o cargo superior a este ultimo.

La Direccion o superior jerarquico, segun sea el caso, evaluara preliminarmente la existencia del
eventual conflicto deinterésy, en caso de considerar que se esta ante el mismo, la situacion debera
ponerse en conocimiento del Comité de Eticade laempresa, conelfinde que éste determine en
cada caso concreto la manera de administrar o solucionar el conflicto. Toda situacién que genere
duda en relacion con la posible existencia de un conflicto de interés debera atenderse como si éste
existiera.

6.1.13.4 Certificacion de parentesco

Con el propdsito de prevenir posibles conflictos de interés derivados del parentesco, es deber de
los funcionarios diligenciar la declaracion de parentescoy reportar a las instancias competentes, a
quienes tengan la calidad de conyuges, compafieros permanentes, parientes dentro del segundo
grado de consanguinidad, segundo de afinidad o primero civil. El Area de Recursos Humanos
determinara la periodicidad con la que se deben primero las certificaciones de parentesco de los
funcionarios de laempresa.

6.1.14 Situacionesprohibitivas paralosadministradoresyempleadosde
Aquila Global Group S.A.S.

La empresa ha identificado un conjunto de actuaciones prohibidas que deben ser observadas por
los administradores y funcionarios de la empresa. Dichas situaciones son:

e Participar en actividades, negocios u operaciones contrarios a la ley o alos intereses de la
empresa, con los cuales se pueda perjudicar el cumplimiento de sus deberes y
responsabilidades o poner en riesgo la reputacion de la empresa.



e Realizar cualquier negocio u operacion con fundamento en sentimientos de amistad o
enemistad.

e Aconsejar la realizacion de una operacion, con base en informacioén privilegiada que
conozcan conocasionde las actividades que desarrollao enrazén de su cargo.

e Obtener beneficios personales o familiares de proveedores, contratistas, terceros, clientes
o usuarios; salvo lo establecido en el Cddigo de Conducta para los regalos e invitaciones.

e Ofrecer, solicitar o aceptar comisiones o cualquier otraforma de remuneracién en cualquier
transaccién o negocio que involucre a la empresa,con el fin de asegurar la efectividad o el
resultado de dicha transaccion o negocio.

e Aprovecharindebidamente las ventajas que laempresale haotorgado de maneraexclusiva,
enrazon asu calidad de funcionario, para beneficio de familiares o terceros.

e Administrar de manera personal los negocios de los clientes o personas directa o
indirectamente vinculadas con AQUILA GLOBAL GROUP, por lo tanto no deberan ser
asesores, apoderados o representantes de clientes y, en consecuencia, esta prohibido
realizar operaciones por cuenta de los mismos.

e Lasrelaciones afectivas entre los Empleados de la Empresa deben cefiirse alas conductas
socialmente aceptadas, ponderando la seriedad y discrecion; jamas deben afectar el
desempefiolaboraldelosimplicadosydequieneslosrodean. Estanprohibidaslasrelaciones
afectivas entre Empleados que tengan relacion de dependencia o subordinacion directa o
indirecta. En caso de presentarse dicha situacion, el Empleador debera darle el tramite
correspondiente al disefiado en el numeral 7 del presente documento

6.1.15 Informacionsujetaareserva,informacionconfidencialyusode
informacién privilegiada

6.1.15.1 Marco normativo

Envirtuddelapoliticadetratamiento dedatos personales establecidapor AQUILAGLOBALGROUP
S.A.S, se aplican los siguientes referentes normativos.

e Constitucion politica de Colombia

e ley 1581 de2012

e decreto Unico 1074 de 2015

e doctrina de la superintendencia de industria y comercio

e politicas internas de la sociedad AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S

6.1.15.2 Alcancey definicion deinformacion sujeta areserva



Seotorgalacategoriadeinformaciénsujetaareservaatodos aguellos datos que sinserdelibre
acceso al publico, los accionistas, clientes y demas consumidores, han suministrado y confiado en
razonvinculacionconlaempresay porlotanto, esdeberde éstasvelarporlaprotecciondedicha
informacion y abstenerse de divulgar los aspectos que por razones comerciales, personales o legales
no deben ser de libre acceso al pablico.

6.1.15.3 Reglas paralaproteccionyadministraciondela
informacidn sujeta areserva

Laempresahadefinidounaserie de conductas quelosadministradoresyfuncionarios delaempresa
deberan observar con el fin de garantizar en todo momento que la informacion sujeta a reserva en
poder de laempresa sea protegiday garantizada de acuerdo con las disposiciones legales que
regulan la materia. Dichas conductas son:

e Asumir que toda la informacion sobre los accionistas, clientes y demas consumidores, es
reservada, salvo que dichos datos sean de conocimiento publico.

e Abstenerse de proporcionar informacién o suministrar documentacion o datos de las
operacionesrealizadas porlos accionistas, clientesy demas consumidores conlaempresaa
personas distintas del mismo accionista, cliente o consumidor salvo autorizacion impartida
por el mismo, o por solicitud de una autoridad competente, o cuando el suministro de dicha
informacidn sea estrictamente necesario para el cumplimiento de las funciones asignadas a
un funcionario, o cuando la solicitud provenga de personas competentes para solicitar y/o
acceder a lamisma.

e Enninguncaso, durante el periodo de servicio alaempresaodespués deretirarse de alguna
de la empresa, los administradores o funcionarios podran usar directa o indirectamente o
divulgar a cualquier persona informacion sujeta a reserva.

6.1.15.4 Alcancey definicion de lainformacion confidencial

Lainformacion confidencial es aquella que no ha sido divulgada al publico, que no es de facil acceso
por quienes habitualmente la consultan o hacen uso de ella y/o que ha sido objeto de medidas
especiales de protecciontomadas porlaempresa. Lainformacion confidencial deberaser protegida
por todos los funcionarios de la empresa.

6.1.15.5 Reglas paralaproteccionyadministraciéondela
informacién confidencial

La empresa ha establecido unas reglas de conducta para que los administradores y funcionarios
protejanyadministren lainformacién confidencial alaque se puedateneracceso, dichasreglas son:

e Los funcionarios de la empresa accederan solo si su funcion o competencias lo permiten, a
informacion que la empresa ha considerado confidencial. Si por error el funcionario recibe
informacion confidencial debera reportar dicha situacién al jefe inmediato para que se
tomen las acciones correctivas pertinentes.



e Las contrasefas o claves de acceso a los equipos de la empresa seran personales y
confidencialesy porlotanto, no seran divulgadas a otros funcionarios o terceros autorizados
para ello, impidiendo en todo caso que personas no autorizadas accedan a la informacion
alli contenida.

e Lainformacion relacionada con proyectos especiales de negocios, comerciales o temas
estratégicos de la empresa, debera recogerse o eliminarse de las instalaciones que hayan
sidoutilizadas paradesarrollar el proyecto. Lostableros usados endichasreuniones deberan
ser limpiados al término de ellas.

e Paralaempresa,elreporte deoperacionessospechosas,comoelementodenuestrosistema
de administracion de riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo, goza de
absoluta confidencialidad, prohibiéndose cualquier conducta tendiente a divulgar al
reportado o aterceros la existencia y motivos del reporte.

e Los funcionarios no podran revelar ni transferir a terceras personas las tecnologias,
metodologias, know how, y secretos industriales, comerciales o estratégicos que
pertenezcan ala empresa de la empresa o proveedores.

e Los administradores y funcionarios de la empresa se deberan abstener de comentar con
terceros, incluyendoamigosy parientes, lostemasrelacionados conlos negociosy proyectos
de laempresay en general la informacion que sea considerada confidencial y a la que han
tenido acceso conocasién de sucargo. Siporcircunstancias particularesy excepcionales se
debe discutir sobre estos temas en lugares publicos, los funcionarios deberan actuar con
maxima discrecion y prudencia, realizando intervenciones puntuales y atendiendo siempre
al buen criterio de lo que puede revelar y en todo caso protegiendo el buen nombre y la
reputacion de laempresa.

e Lainformacion contenida en los sistemas de administracion de riesgos y control interno de
la empresa estara sujeta a confidencialidad y por consiguiente, no se deberainformar o
comunicar por ningiin motivo a otros funcionarios o terceros no autorizados o competentes
paraconocerdeella, nise deberdinformarlaexistenciade las herramientas de cadasistema,
los estudios, registros o reportes que estos contieneny las razones o fundamentos de ellos.

6.1.15.6 Informacidn privilegiada

La empresa entiende por informacién privilegiada, aquella informacion, documentos, soportes y
datos concretos de propiedad de laempresa o de propiedad de sus clientes y demés consumidores
financieros, proveedores, accionistas, directivos y funcionarios, alos que solotienen acceso ciertas
personas calificadas enrazén de sus funciones, competencias o cargo.

Dentro de lainformacion privilegiada, se encuentra aguella obtenida como consecuenciade la
participacion de los funcionarios en la preparacion de los estados financieros, en el desarrollo de
productos o negocios, proyectos de alto impacto y estratégicos para la empresa, decisiones
administrativas criticas, decisiones de inversion, compra y/o venta de activos que revistan
materialidad, reorganizacion de empresas, temas de secretaria general, institucionales y



corporativos propios de cada una de laempresa, temas relacionados con banca de inversion, entre
otros.

Cuandolosfuncionarios delaempresa sean parte de proyectos especiales donde conocasiéndelas
actividades que realicen o su participacion en dicho proyecto tengan acceso a informacion
privilegiada, deberan, ademas de dar cumplimiento a las normas de manejo de informacién
privilegiada, suscribir un acuerdo y entregar el mismo al director o lider del proyecto antes de
empezar a trabajar en el mismo.

6.1.15.7 Procedimientosparaevitarelusoilegitimodela
informacién privilegiada

La empresa ha adoptado procedimientos particulares y legales, establecidos para los
administradores o funcionarios que en razén de sus actividades y competencias tienen acceso a
informacion privilegiada:

e Los administradores y/o funcionarios deben realizar dentro del marco especifico de la
legalidady delconsentimiento deltitular, unusode lainformacion responsable, acorde y
relacionada con la autorizacion, alcance y consentimiento brindado por el titular.

e Quien en ejercicio de su actividad suministre cualquier tipo de informacion o dato personal
aLaOrganizacion en su condicion de encargado o responsable del tratamiento, puede
ejercer sus derechos comottitular de lainformacion para conocerla, actualizarlay rectificarla
conforme alos procedimientos establecidos enlaley aplicabley la presente politica.

e Eneluso, recolecciony tratamiento de datos personales, se debe dar aplicacion alas
disposiciones vigentes y aplicables que rigen el tratamiento de datos personales y demés
derechos fundamentales conexos.

e Lainformacion sujeta a uso, recolecciony tratamiento de datos personales debe ser veraz,
completa, exacta, actualizada, comprobable y comprensible. Se prohibe a los
administradores o funcionarios, la recoleccion y el tratamiento de datos parciales,
incompletos, fraccionados o que induzcan a error.

e Todasycadaunade las personas que administran, manejen, actualicen o tengan acceso a
informacién de la naturaleza personal, se deben comprometer a conservar y mantener de
manera estrictamente confidencial y no revelar a terceros, la informacion personal,
comercial, contable, técnica, o de cualquier otro tipo suministrada en la ejecucién y ejercicio
de sus funciones. Este deber se hace extensivo a todos aquellos terceros, aliados,
colaboradores ovinculados que se relacionen de mediante cualquier vinculo convencional o
contractual con LaCompaiiia.

e Losdatos personales, salvo lainformacion publica, no pueden estar disponibles en Internet
uotros medios de divulgacién ocomunicacién masiva, salvoque elacceso seatécnicamente



controlable para brindar un conocimiento restringido sélo a los Titulares o terceros
autorizados.

e AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S garantiza la seguridad y correcto tratamiento de datos, a
través de laadopcion de medidas tecnoldgicas de proteccion, protocolos, y todo tipo de
medidas administrativas que sean necesarias para otorgar seguridad a los registros fisicoy
electrdnicos, evitando su adulteracion, modificacion, pérdida, consulta, y en general en
contra de cualquier uso 0 acceso no autorizado.

6.1.15.7.1 Procedimiento para la autorizacion y control de enajenacion de
acciones de la empresa por parte de losadministradores

Los administradores de la empresa, mientras estén en ejercicio de sus cargos, podran por si o por
interpuesta personaenajenar o adquirir acciones de la Compafia siemprey cuando se trate de
operaciones ajenas amotivos de especulaciony con autorizacion previa de la Asamblea de Socios.

Este procedimiento aplica, a menos que exista otro tipo de contratos u obligaciones, que indiquen
claramente cual es el procedimiento para la enajenacion de acciones por parte de los
administradores.

6.1.15.7.2 Declaraciones y certificaciones relacionadas con uso y manejo de
informacién privilegiada y reservada para la negociacion de acciones de
AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.

Para evitar que se derive beneficio propio del uso de informacién privilegiada, es necesario que los
funcionarios de la empresa que participen en el estudio y/o ejecucién de proyectos, sean parte de
procesos de estructuracion o que tengan acceso a informacion financiera, de tesoreria, contable,
juridica, de riesgos, control interno o informacion estratégica para la empresa, revelen y manejen
con transparencia sus inversiones personales.

El Gerente de la empresa certificara cuales funcionarios tienen acceso a este tipo de informacion.
De estos funcionarios, la empresa exigira la suscripcion de un acuerdo en relacion con el uso de la
informacion privilegiada a la que tengan acceso.

6.1.16 Delas donacionesycontribucionesdelas actividades politicasde
los funcionarios de la empresa

Los funcionarios de laempresano podran realizar donaciones o contribuciones econémicas a
nombre de la empresa, salvo aquellas que expresamente han sido autorizadas por la Asamblea de
Accionistas, el Gerente de la empresa, o aquellos funcionarios autorizados por la empresa para
tomar dichas decisiones, de acuerdo con las competencias asignadas.

No obstante, lo anterior, losfuncionarios de laempresapodran realizar donaciones o contribuciones
economicas atitulo personal y a su propia eleccion, absteniéndose en todo momento de utilizar su
vinculacion alaempresa paralarealizacion de dichas donacionesy contribuciones, y de realizar las
mismas cuando pueda verse afectado favorable o desfavorablemente los intereses de laempresa.



Salvo atitulo personal y a su propia eleccion, ningun funcionario de la empresa podra participar en
actividades politicas. La empresa permitira que a titulo personal los funcionarios participen en
dichas actividades politicas siempre que no se afecte la objetividad profesional, ni se disminuya la
dedicacion que elfuncionario debe manteneren el ejercicio de sucargo. Enlos casos en quelos
funcionarios participen en actividades relacionadas con politica a titulo personal, se deberéan
observar las siguientesreglas:

e Informar a su superior jerarquico.

e Realizarlas actividades de modo que no interfieran con su horario de trabajo.

e Abstenerse de mencionar o utilizar suvinculacion alaempresa paralos fines de la actividad
politica.

e Abstenerse de intervenir en cualquier decision que impacte afavor o en contra los intereses
de laempresa.

e Abstenerse de ejercer actividad o proselitismo politico para si o paraterceros dentro de las
instalaciones de laempresa.

e Elejerciciode cargos publicos deberaser previamente autorizado por laempresa.

6.1.17 Comité de Etica de Aquila Global Group S.A.S.

La empresa cuenta con un tnico Comité de Etica encargado de supervisar el cumplimiento de las
disposiciones contenidas en el presente Codigo y en los anexos complementarios que se creen al
mismo, asicomorealizarlas acciones necesarias paraelconocimiento, divulgacionyfortalecimiento
de los mas elevados estandares de conductay ética de laempresay de la resolucion de conflictos
gue seande sucompetencia. Este Comité contara con unreglamento de funcionamiento.

El Comité de Etica estara conformado por cuatro (4) miembros de la siguiente manera:

¢ El Oficial de Cumplimiento
e El Director Financiero.

e El Director de Tecnologia
e El Coordinador deJuridica

Como invitado permanente podré asistir al Comité la persona designada como secretario de dicho
Comité. Asimismo, asistiranlas personas a quienes el mismo Comité invite para efectos de informar
y desarrollar los diferentes temas de las reuniones que realice el mismo.

6.1.18 Canales de informacién y comunicacion

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. ha establecido como canales de informacion y comunicacion en
materia ética lossiguientes:

6.1.18.1 Comunicaciones internas

Para el manejo de las comunicaciones internas el Gerente ha habilitado el sistema de correos
electronicos corporativos para uso privativo de temas relacionados con la empresay Unicamente



con esta. Para el manejo de temas concernientes al Comité de Etica se puede contactar con el del
Oficial de Cumplimiento y este tendra la obligacion de hacerlo llegar al mismo. El correo del Oficial
de Cumplimiento es oficial.cumplimiento@wplay.co, incluir el formato SIPLAFT-F-05 (Planilla de
Reporte de Inusualidades para Comité de Etica).

6.1.18.2 Comunicaciones externas

El Gerente de la empresa o su delegado serd vocero de la empresay ante terceros, paratodos los
asuntos relacionados con el desarrollo corporativo y los negocios propios de la entidad, ademas de
todos aquellos temas que se consideren pertinentes.

Enconsecuencia, otros funcionarios no autorizados deberan abstenerse de dar declaraciones alos
medios de comunicacion enrelacion con los temas propios del negocio, el desempefio de la entidad
alacual pertenece o cualquier otraentidad de laempresa, sus clientes, proveedores, competidores
0 emisores detitulos.

Enloscasosenloscualeslosfuncionarios estén participando en proyectos especiales querequieran
difusién através de medios de comunicacion, se debera discutir directamente con el superior
jerarquicoy con la Direccién de Comunicaciones de la empresa sobre la mejor manera de abordar
la comunicacion.

Asi las cosas, solo las personas expresamente autorizadas daran declaraciones a los medios de
comunicacion.

Los funcionarios deberan abstenerse de comunicar o divulgar informacion que pudiera dafiar la
imagen o el prestigio de la empresa o de terceras personas, sin atender a los mecanismos
establecidos para tal fin.

6.1.18.3 Redes sociales

La participacion de funcionarios através de redes sociales tales como Facebook, Twitter, YouTube,
etc., se haran a titulo estrictamente personal. Cuando se involucren o0 mencionen temas
relacionados con AQUILAGLOBAL GROUP S.A.S., sus productos o servicios, el funcionario que quiera
participar deberaidentificarse comotal, usando sunombre real y estableciendo claramente su
cargo. Entales casos, el funcionario debera observar las siguientes reglas:

e Asegurarse que los contenidos que publique sean consistentes con su trabajoy con los
valores del AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.

e Respetaralaaudiencia,expresandoresponsablementelasopinionesycreandovalorconlas
mismas.

e Darcumplimientoaloestablecido enel presente codigo sobre manejo de informacion.

e No efectuar comentarios que tengan implicaciones legales.
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e Noinducir aerror nicrear falsas expectativas sobre productos o servicios de AQUILA GLOBAL
GROUPS.A.S.,niasumircompromisos que noesténasualcance niseande sucompetencia.

e Abstenersede hacerreferencias detipo étnico, religioso, insultos personales, obscenidades
o cualquier tipo de lenguaje ofensivo.

e Sielasunto se refiere atemas politicos, no debera mencionar su condicion de funcionario
de AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S.

Entodo caso, la participacion de los funcionarios en las diferentes redes sociales no expresani
representa la opinién oficial del AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. nilo compromete o lo hace
responsable.

6.1.19 Del régimen sancionatorio

Todaviolacion alos procedimientos y normas contenidas en el presente Cadigo, bien sea de forma
activa o por omision de sus deberes, acarreara para el Director, administrador o funcionario que las
infringe, laimposicion de las sanciones que correspondan en cada caso, de conformidad conlo
dispuesto en el Codigo Sustantivo del Trabajo, el Reglamento Interno de Trabajo y la normatividad
vigente, sin perjuicio de las acciones de responsabilidad de caracter civil 0 penal a que haya lugar,
las cuales seran adelantadas por los representantes de la Compafiia.

Para efectos de graduar la sancion, se tomaran en cuenta factores tales como reincidencias,
pérdidas para la Compafiia o para los clientes, entre otros. Dicha prevision se incluira en los
contratos respectivos y se informara a los administradores.

Ademas de las sanciones internas a las que se pueda ver abocado el funcionario por el
incumplimiento de sus deberes, la empresa podra, a sujuicio, dar inicio alas acciones legales
correspondientes con base en la normatividad del pais en el cual se encuentre la Compafiia de la
empresa a la cual pertenezca el funcionario.

7. Plan de juego responsable

7.1. Introduccion

Eljuego patoldgico es considerado por la OMS como un trastorno del control de impulsos, ya que la
persona que padece este trastorno se va haciendo crénicay progresivamente incapaz de resistir el
impulso de jugar, que contrae un coste importante, no solo en aspectos econémicos, sino
socioculturales, familiares, laborales y legales.

Larelacion de Colombia conlas caracteristicas deljugadory sus apuestas no dista de estarealidad.
Enun estudio realizado el afio 2013 por por la firma Quali Investigacion de Mercados SAS para
Coljuegos ostenta que en hogares de Bogoté, Cali, Medellin, Barranquilla, Pereiray Bucaramanga,
con personas mayores de edad que hubiesen apostado en algln juego de suerte y azar durante los
tres meses anteriores aserencuestados, se destaca que en el 40% de los hogares colombianos hay
consumidores de juegos de suerte y azar. Elmayor porcentaje de estos consumidores se concentra



enhogares de estratos 2y 3 (74%), son empleados o trabajan de maneraindependiente (77%), y el
promedio de edad es de 44 afios. Ademas, la mayoria de estos consumidores esta casado (58%) y
es el jefe de hogar (80%).

Ante este panorama se hace necesario que todos los actores involucrados de una u otra forma con
elconsumodeljuego, implementen medidas para salvaguardar al jugadory con ello lograr disminuir
los distintos riesgos y dafios asociados ala actividad. En especial, el operador que es quien en
primera medida interactla a través de sus canales con el jugador, y es a quien le corresponde
implementar medidas de proteccion asociadas al mismo. De esta forma la sociedad AQUILA
GLOBAL GROUP S.A.S. através de este documento presenta el plan de juego responsable,
gue beneficia conjuntamente a todos los actores intervinientes en la actividad de los juegos
online y el papel que como operadores corresponda a una logica de responsabilidad social y
empresarial.

Elplan de juego responsable se atiene alo contemplado en el Acuerdo 04 del 2016 y al Documento
de Requerimientos Técnicos de los Juegos Operados por Internet y demas normatividad
relacionada, cuya finalidad es promover el consumo responsable de las apuestas a los jugadores,
cuyas condiciones permitan prevenir, detectary controlar el consumo de los clientes apostadores.

7.2, Nuestro compromiso

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. acoge el plan como una politica de responsabilidad
social empresarial que permite conciliar nuestros intereses con los legitimos intereses de los
usuarios de nuestra plataforma de juegos, y tratar de mitigar el impacto de dicha actividad. En
razon a ello, nuestra funcion principal es promover el juego como una actividad de ocio, de la
cual estamos convencidos que a través de un control eficiente se puede jugar de forma
responsable incorporando diversos requerimientos que permitan detectar, prevenir y controlar
alosjugadores.

7.3.  Principios

Laempresaes consciente que para poder desarrollar eficientemente un plan de juego responsable,
el mismo debe basarse en unos lineamientos que permitan el adecuado funcionamiento del
programay poder llevar a feliz termino los compromisos planteados.
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7.4. Reglas basicas para disfrutar de un juegoresponsable

Indiscutiblemente en Colombia el incremento de personas apostadoras se ha intensificado, y ello
responde aunmercado que propone unaampliademandade juegosy ensus distintas modalidades.
Inicialmente, lamayoria de las personas juega con unafinalidad de entretenimiento, lo que conlleva
aunjuego medido y razonable dentro del poder adquisitivo de las mismas, pero de ellos dista una
poblacion determinada que padece untrastorno cronico que progresivamente se vuelve incapaz de
resistir el impulso de jugar, cuya enfermedad es denominada como ludopatia.

La ludopatia “Es un trastorno del comportamiento, entendiendo el comportamiento como la
expresionde lapsicologiadelindividuo, que consiste enlapérdidade controlenrelacionconun
juegode apuestas o mas, tanto siincide enlas dificultades que supone paraelindividuo dejarde
jugar cuando esté apostando como si nos referimos a mantenerse sin apostar definitivamente en
aqueljuegooenotros,yestasdificultades siguenunmodelo adictivoenlamayoriadeloscasos,
tanto en la manera en como se adquiere o mantiene el trastorno™ .

Uno de los mecanismos para mitigar el impacto que puede ocasionar el juego en la vida del
apostador, es identificar unas reglas que permitan un comportamiento positivo del juego, entre las
cuales se determinan a groso modo las siguientes:

1. La cuenta creada por el usuario contara con la seguridad necesaria, conforme a los
postulados dispuestos en laley 1581 del 2012 (Habeas Data).

Prohibicibn a menores de edad.

Autocontrol y autoproteccién.

Prohibicién ainterdictos.

Mecanismos y funciones que puedan ser empleadas por el jugador para limitar el monto de
sus apuestas o la duracion de sus sesiones.

6. Proteccion alusuario.
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7. Secuentaconunsistemade seguridad de lamas alta calidad, dentro de los cuales contiene
unsistema de alertatempranaen forma de limite alas apuestas y ganancias.

1 Organizacion mundial de la Salud (2001)

8. Durante el periodo de pausatemporal o autoexclusion definida, el usuario no podra realizar
ingresos nijugar. Asimismo, quedaran exentos de recibir comunicaciones comerciales.

9. Lainterfaz del juego debera presentar de forma permanentemente un cuadro claramente
visible en el que figure eltiempo transcurrido desde el inicio de la sesion de juego.

10. La interfaz del juego deberéd presentar en un lugar claramente visible un mensaje
permanente conun aviso de juego responsable que sera definido por Coljuegos.

1.5. Lo que se protege

El presente plan tiene como objeto constituir unos lineamientos que sean congruentes con lo
establecido en elReglamento deljuego de suertey azar enlamodalidad de novedoso detipojuegos
operados por internet (Acuerdo 04 de 2016), que nos es concerniente como personas juridicas
operadoras del juego que pretende garantizar la maxima proteccion al jugador, y las que estén
involucradas directa o indirectamente en la operacion y explotacion de esta modalidad de juego.

Entonces se podria decir que los juegos operados por internet conforme al articulo 38 de laLey 643
del 2001, modificado por el articulo 93 de la Ley 1753 del 2015, se entiende como aquellos en que
laapuestay el pago de premios se realizan por medio que no requieren la presencia del jugar, previo
su registro en el sitio o portal autorizado y cuya mecanica se soporta en la intervencion de un
generador de numero aleatorio o en la ocurrencia de eventos reales cuyos resultados no son
controlados por el operador del juego.

Para que se pueda operar por internet, el jugador debe contar con un dispositivo de conexién
remotaenelcualalingresaranuestros canalesinteractivos, accede aunacuentade usuarioen
donde debe registrar sus datos en el primeringresoy enlacual, através de los medios de pagos
habilitados en el sistema, podra adquirir créditos para la participacion en los juegos. El desarrollo
deljuegoy suduracion depende de la mecanica del juego seleccionado y de las reglas generales y
particulares que se apliquen al mismo. Y para que todo ello se produzca, es necesario implementar
unos lineamientos que sean conducentes a un juego responsable, como se refleja en los aspectos
transversales que se muestran a continuacion:
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AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. enlaimplementacién del sistema técnico del juego en su
conjunto integra: Hardware, Software, una base de datos que procesa y almacena todo lo
concerniente al juegoy distintos datos relacionados con eljuego e informacién suministradapor
el jugador entre otros, con el fin de propender por una organizacién adecuada de los juegos
operados en la modalidad de internet, salvaguardando las transacciones econémicas y del juego
entre eljugador- operador.

La sociedad provee todos aquellos mecanismos necesarios para garantizar la confidencialidad e
integralidad de las comunicaciones, laidentidad de los jugadores, latransparencia de las apuestas,
control en relacion con la duracion del tiempo de juego, cantidad maxima jugada, utilizacion de las
opciones de autoexclusion, entre otras. En general, el control del correcto funcionamiento del
sistema en general, el acceso seguro de Coljuegos para efectos de supervisiony control, y el
cumplimiento de todos los demas requisitos referentes ala reglamentacion de los juegos operados
por internet, propenden por un correcto control sobre el juego responsable.

1.7. Aspectos generales del jugador

7.7.1 Registro e identificacion del jugador

En aras de conducir el juego a una orbita enmarcada en la responsabilidad, el registro e
identificacion es un proceso inicial el cual es relevante puesto que permite tener control sobre las
personas que ingresan al sistemay las caracteristicas que revisten, que son necesarias para
determinar la conducencia de las mismas al juego. La manera de captar dicha informacion es por
medio de un formulario que contendra una minima informacion.

AQUILA
DATOS DE IDENTIFICACION
‘ GLOBA
Primer Nombre Segundo Nombre Fecha de Expedicion
Tipo de Documento No. Identificacio i L
Sexo Fecha de Nacimiento .
—— Iep — Lugar de Nacmiento GROUP SAS
DATOS PERSONALES cuenta con un
‘ ‘ Departamento residencia ‘ | Domiclio ‘ p I’OCGd | m |e ntO para
Correo Elecirdnico ‘ ‘ Teléfono fjo ‘ | Teléfono mowil ‘

la  validacion vy
actualizacion de los
datos personales del
jugador

7.8. Prohibidos del juego

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. elabor6 unas disposiciones técnicas en el Software con
el fin de prohibir la participacion de los juegos operados por internet ofrecidos en la
plataforma a las personas establecidas en la normatividad, para con ello evitar el menoscabo de
aquellos derechos



intrinsecos de aquellas personas, que dada su falta de capacidad legal impide el ejercicio de estos
servicios y por lo tanto estan protegidos por la normatividad Colombiana.

Menores
de edad

El operador a
través de
WPLAY.CO

cuenta con un
registro de

autoexclusion PARTICIPES

PROHIBIDOS Interdictas

Autoexcluid
0s

vinculado a
AQUILA
GLOBAL
GROUP

S.AS.

7.9. Teérminos y condiciones y reglas particulares del juego

Laempresacuentaconunmecanismo que validalas diversas comunicaciones entrelaempresayel
jugador, entre las cuales se encuentran los términos y condiciones del juego en el cual esta
interesado el apostador, y las reglas particulares del juego, los cuales estaran disponibles
permanentemente para eljugador.

7.10. Proceso de autoexclusion

El proceso de autoexclusion implementado por la empresa, permite asegurar que:



1. Despuésde recibirlaorden de auto exclusion, nose puedanrealizar nuevas apuestas o
adquirir créditos para la participacion hasta que la fecha de la exclusion expire.

2. Durante el periodo de autoexclusion, el jugador no esta impedido en ningiin momento para
hacer retiros totales o parciales de su cuenta, o para ingresar a su cuentay hacer consultas
sobre lamisma.

3. Proveer un servicio especial de revocacion de orden de auto exclusion, donde se debera
solicitar como minimo la actualizacion de la informacién requerida para el registro del
jugador.

4. Implementan los mecanismos para asegurar en lamedida de lo posible que en los casos de
autoexclusién aljugador no le sea permitido la creacién de otra cuenta de usuario.

El citado proceso de autoexclusién estara publicado en un enlace en la pagina Web y en el mismo
se podra consultar su estado e inscripcion en el registro de autoexcluidos de forma permanente al
operador.

7.11. Historial de cuenta del usuario

La empresa va a proveer al jugador los mecanismos por medio de los cuales se permitira:



7.12. Procedimiento de control de las operaciones de pagoy cobro

Laempresaconlafinalidad de garantizaraquellas operaciones de pagoy cobro ejercidas porel
jugador, implementara una periodicidad en las cuales se procedera a:
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7.13. Limites paraadquisicion de créditos parala participacion

AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. ha establecido un procedimiento para garantizar que se
cumplan los limites de deposito establecidos por el jugador y mantendra un registro detallado
por cuenta de usuario con las modificaciones en los limites de adquisicion de créditos para la
participacion en los juegos. El registroincluira:

1. Lafecha
2. Elmotivo de la modificacion
3. Y quedararegistro de la modificacion solicitada por el jugador.

7.14, Proteccién de datos

Se establecen los procedimientos técnicos adecuados en el sistemay especialmente enla base de
datos para mantener lo designado en la Ley General de Proteccion de Datos Personales, Ley 1581
de 2012 (Estatutaria de Habeas Data) y demas normas concordantes, asi como aquellas que la
modifiquen, sustituyan, adicionen o complementen. AQUILA GLOBAL GROUP S.A.S. ha disefiado las
medidas de seguridad establecidas enlas bases de datos y archivos segln la normativa vigente en
materia de proteccion de datos.

7.15. Politicas de privacidad

Sepublicaraenlaplataformadejuegolapoliticade privacidady su respectivaaceptacion hara parte
del procesode registro de cuentade usuario. La plataforma permitiraregistrar laaceptacion del
jugadory el contenido de la politica de privacidad o un enlace al texto de la misma.



Conelregistroy aceptacion de las politicas establecidas por el operador por parte del jugador, este
ualtimo autoriza cualquier modificacion posterior de la politica de privacidad. Las anteriores politicas
estandispuestas y hacen parte del plan técnicoy operativo disefiado por el operador.

7.16. Informacion dirigida al jugador

Laempresase compromete agarantizar lainformacion que a continuacién serelaciona, conla
finalidad de otorgarle al jugador la mayor informacién posible sobre los elementos que se dispone
ajugar para evitar dubitaciones y salvaguardar la integridad misma del jugador, y constantemente
serevisara el correcto funcionamiento de todos los enlaces relacionados con la funcionalidad de la
informacion que se le otorga al jugador.

institucional de Coljuegos

Informacién sobre los juegd
ofertados por el operador

juegos  operados  por
internet 'y las reglas
particulares definidas por
el operador.

El canal interactivo se
presenta la siguiente
informacion

Informacion  sobre  la
politica de confidencialidad
de datos del operador

descarga en  formato
electrénico, a los términos
y condiciones que el
jugador haya aceptado con

Enlace a una pagina de
soporte para mostrar las



1.17.

Requerimientos para la proteccién dejugadores

Enelcanalinteractivo sedispondraunapagina dedicadaexclusivamente alaproteccion deljugador,
el cual estara disponible entodos los canales interactivos que operen como interfaces deljuego, en
ella se dispondra toda la informacion requerida para la:

alusuarioy |
autoayuda
Principios ontacto

Ademas lapaginacontendralasiguiente informacidn, lacual promueven haciaeljuegoresponsable:

A

o

Informacién sobre los riesgos potenciales asociados al juego.

Indicacion del juego prohibido a menores de edad.

Indicacién sobre el juego responsable.

Informacion pertinente y precisa sobre los juegos ofertados y sus reglas asociadas. Incluir
enlace a todos los reglamentos de juego.

Politica de confidencialidad de datos.

Lista de los mecanismos y funciones que puedan ser empleadas por el jugador para limitar
sus apuestas o la duracién de sus sesiones.

Enlace y posibilidad de descarga en formado electrénico, a los términos y condiciones que
eljugador haya aceptado con surespectiva fechay hora de consentimiento.

Sello Autoriza Coljuegos y un enlace al sitio Web institucional de Coljuegos.

Enlace a una pagina Web para la autoexclusion del juego con posibilidad de consulta de su
estado e inscripcion en el registro de autoexcluidos.

10. Enlace a una pagina de soporte para mostrar las preguntas frecuentes.

7.18.

Consideraciones finales

En Wplay.Co estamos comprometidos con el juego responsable, por ello promovemos el juego
como una actividad de ocio y entretenimiento; como empresa creemos plenamente en la
permanencia de nuestros usuarios mientras se mantenga un control y se juegue de manera



responsable, sinembargo, nodesconocemos que paraalgunas personas eljuego puede dejardeser
una actividad de entretenimiento y convertirse en un problema.

Para ayudar a nuestros usuarios ofrecemos un menu en su cuenta personal, donde se le ofreceran
diferentes alternativas y opciones que le ayudaran a gestionar responsablemente su cuenta de
juegoy le proporcionaran control sobre el tiempoy el dinero que invierte en nuestra paginaweb
WPLAY.CO

Nuestra plataforma ha sido disefiada para permitirle al usuario manejar su cuenta personal, el
usuario solo debera ingresar al menu principal, opcién “Autoexclusién”. Alli el usuario podra
determinar el limite de tiempo de juego, el limite de apuestas y el limite de depdsito por dia, semana
y mes. Esimportante que el usuario tenga en cuenta, sideseadisminuir alguno de los limites, la
modificacion sera de manerainmediata, pero si, por el contrario, deseaaumentar alguno de los
limites este cambio se aplicard enlas 72 horas siguientes y requerira de una segunda confirmacién
cuando haya transcurrido este tiempo. En Ultima instancia, un usuario podra cancelar su cuenta
personal, pero deberatener en cuenta que para realizar el procedimiento no podra contar con saldo
positivo, ni con apuestas pendientes en su cuenta Wplay.

Sin embargo te recomendamos tener cuidado, estas pueden ser sefiales de alerta:

e Pasa mucho tiempojugando.

e Necesita dinero extra para pagar gastos.

e Cuando juegay pierde, siente impotencia y desea seguir jugando hasta recuperar lo
apostado.

e Haperdido el interés en su familia y amigos.

e Miente sobre suproblema.

e Hurta parajugar.

e Abandona el trabajo y demas actividades diarias.

Encasoenqueeljugador presente algunade las alertas mencionadas anteriormente, o en elevento
de tenerinquietud sobre alguna de ellas o frente a la actividad de juego, se recomienda ponerse en
contacto con especialistas para tratar su dependencia al juego.

8. Marco juridico aplicable en Colombia

8.1 Ley643de2001,Ley1753de 2015, articulo 93, Acuerdo 04 de 2016, reglamentotécnicode
juego, Acuerdo 02 de 2019 (por el cual se modifica acuerdo 04 de 2016), Acuerdo 04 de 2019 (por
el cual se modificay adiciona el acuerdo 04 de 2016), Acuerdo 05 de 2020 (por el cual se adiciona el
Acuerdo 04 de 2016).

8.2 Documentos técnicos: requerimientos técnicos de los juegos operados por internet, modelo de
datos de los juegos operados por internet.

8.3 Resolucién 20195100044514 expedida por Coljuegos, por medio de la cual se establece la
normatividad del sistema de prevencién del Lavado de activos, financiacion del terrorismo y
proliferacion de armas de destruccion masiva.



8.4 Normatividad de habeas datay proteccion de datos:
a) Ley 1581 de 2012
b) Ley 1266 de 2008.
c) Decreto 1377 de 2013

9. Vigenciay actualizacion

9.1 Estostérminosy condiciones entraran en vigor a partir de su publicacion en la plataforma virtual
y el USUARIO debera aceptar expresamente cualquier actualizacion que se haga posteriormente al
presente contrato de juego. Para esto, se le solicitara la aceptacion de la nueva version al momento
de su proximo ingreso a la plataforma WPLAY.CO.



